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Tingimuste kohaldamine

1. Kiesolevad kindlustustingimused on If P&C
Insurance AS-i vabatahtlike vastutuskindlustuse
lepingute osa.

2. Kiesolevaid tildtingimusi kohaldatakse koos vastava
vastutuskindlustuse liigi tingimustega (nt “Erialase
tegevuse vastutuskindlustuse tingimused”).

3. Kiesolevatestildtingimustesontoodudsitted, mison
tihised koikidele vabatahtlikele vastutuskindlustuse
lepingutele. Kindlustusjuhtumiméiratlus,hiivitatava
kahju liigid ja ainult teatud vastutuskindlustuse
liigile iseloomulikud tingimused on tdiendavalt
kidesolevatele tildtingimustele sitestatud vastava
vastutuskindlustuse liigi tingimustes.

4. Kiesolevad kindlustustingimused on kohustuslike
vastutuskindlustuslepingute osaks tiksnes
kindlustusandja ja kindlustusvotja erikokkuleppel.

Kindlustuslepingu pooled

5. Kindlustuslepingu pooled on kindlustusandja ja
kindlustusvotja. Kindlustusandja on If P&C Insurance
AS. Kindlustusvotja on isik, kes on kindlustusandjaga
solminud kindlustuslepingu.

Kindlustatud isik
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KINDLUSTATUD ISIK

0. Kindlustatud isik (edaspidi ka ‘kindlustatu’) on
kindlustusvotja voi muu isik, kelle tsiviilvastutus on
kindlustatud.

Kindlustusandja kohustus teavitada kindlustusvétjat . 5
Kindlustusvétja kohustus teavitada kindlustusandjat . 5

Kindlustusvétja kohustused kahju toimumisel ....... 6
Kindlustushiivitise madramine..................... 6
Kindlustustushiivitise maksmine ................... 7
Kindlustusmakse tasumine . ....................... 7
Kindlustusmakse hilinemine ....................... 7
Kindlustusandja tagasinéudedigus.................. 7
Kindlustuslepingu dokumendid. .................... 7
Andmete tootlemine ........... ...l 8
Vaidluste lahendamine............................ 8
7. Kui kindlustuslepingus ei ole mirgitud teisiti, on

kindlustatud kindlustusvotja tsiviilvastutust.

KUI KINDLUSTUSVOTIJA JA KINDLUSTATU El OLE SAMA ISIK

8. Kindlustatul on o6igus nouda kindlustuslepingu
tditmist ja kdsutada kindlustuslepingust tema suhtes
tulenevaid oigusi ilma kindlustusvotja nousolekuta.

9. Kui kindlustusvotja ja kindlustatu ei ole sama
isik, vastutab kindlustusvotja kindlustuslepingust
tulenevate kohustuste tditmisel nii kindlustatu
kui kindlustatu tsiviilvastutusega holmatud teiste
isikute (sh kindlustatu tootajad) kiitumise eest.
Kindlustusvotja peab  eelnimetatud  isikutele
selgitama kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi
(eelkoige kohustust kindlustusandjat teavitada ja
kahju viltida ning piirata). Kui eelnimetatud isikud
ei ole kindlustuslepingust tulenevaid kohustusi
tditnud, siis loetakse, et kindlustusvotja on lepingut
rikkunud.

10.  Kui kindlustusvotja ja kindlustatu ei ole sama isik,
loctakse kindlustusvotja teadmine ja kiditumine
kindlustatu teadmise ja kiditumisega vordseks,
kui kindlustusvotja teadmine voi kditumine omas
kindlustuslepingu kohaselt oiguslikku tihendust.
(Nditeks, kui kindlustatu oli teadlik asjaoludest,
millest teadasaamisel oli kindlustusvotjal kohustus
kindlustusandjat teavitada, siis loetakse kindlustatu
teadmine vordseks kindlustusvotja teadmisega).

TEISE ISIKU TOOTE VOI TEENUSE KASUTAMINE

11.  Kui kindlustatu (esmane kindlustatu, nt peatoovotja)
kasutab oma tegevuses teiste isikute (nt alltoovotjate)
teenuseid vOi  tooteid, laieneb  kindlustuskaitse
kindlustuslepinguga ~ piiritletud ~ ulatuses ~ ka



nendele kindlustatu vastu esitatud nouetele, mis
tulenevad  eelnimetatud teenuste voi  toodete
mittenouetekohasusest.

12.  Isikud, kelle tooteid voi teenuseid kindlustatu kasutab,
loetakse kindlustatuks ainult juhul, kui nii on mirgitud
kindlustuspoliisile.

13.  Kui teine isik (nt alltoovotja), kelle tooteid voi teenuseid
kindlustatu kasutab, loetakse kindlustatuks, laieneb
kindlustuskaitse tiksnes nendele nouetele, mis on
seotud esmase kindlustatu (nt peatoovotja) tegevusega.
Kindlustuskaitse ei laiene nduetele, mis on seotud teise
isiku iseseisva tegevusega voi teise isiku tegevusega muu
isiku kasuks kui kindlustatu.

14. Kui isikut, kelle teenuseid voi tooteid kindlustatu
kasutab, ei loeta kindlustatuks, liheb kindlustushiivitise
maksmise korral kindlustatu noudedigus selle isiku
vastu kindlustushiivitise ulatuses tile kindlustusandjale.

KINDLUSTATU SOLIDAARVOLGNIKUNA

15. Kui kindlustatu vastutab kahjustatud isiku
ees solidaarselt koos teiste isikutega, lihtub
kindlustusandja kahjusumma maidramisel kahjus-
tatud isiku poolt kindlustatud isiku vastu esitatud
noudest, mitte kindlustatu vastutuse jagunemisest
solidaarvolgnike vahelises suhtes.

Niide. Kindlustatu ja veel kaks isikut vastutavad solidaarselt
30 000 euro hiivitamise eest. Kahjustatud
isik esitab 30 000 eurose noéude kindlustatu
vastu.  Kindlustushiivitise =~ midramisel  lihtub
kindlustusandja kindlustatu vastu esitatud noudest
(30 000 eurot), mitte kindlustatu eeldatavast osast
(10 000 eurot).

16. Kui kindlustatu vastu esitab noude teine
solidaarvolgnik, lihtub kindlustusandja kahju-
summa miidramisel kindlustatu vastutuse osast
solidaarvolgnike vahelises suhtes.

Niide. Kindlustatu ja veel kaks isikut vastutavad solidaarselt
30 000 euro hiivitamise eest. Kahjustatud isik
esitab 30 000 curose noude teise solidaarvolgniku
vastu. Teine solidaarvolgnik hiivitab kahjustatud
isikule 30 000 eurot ja esitab noude kindlustatu
vastu.  Kindlustushiivitise =~ middramise  lihtub
kindlustusandja kindlustatu osast (eeldatavalt 10
000 eurot).

17. Kindlustushiivitisemaksmisekorrallihebkindlustatu
tagasinoudeodigus teiste solidaarvolgnike vastu
kindlustushiivitise ulatuses iile kindlustusandjale.

Kahjustatud isik
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18. Kahjustatud isik on isik, kellele tekitatud kahju
hiivitamise eest kindlustatu vastutab.

19.  Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
kahju on tekkinud kindlustusvotjale voi kindlus-
tatule.

20. Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
siis kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust {ihe
ja sama kindlustuslepinguga kindlustatud isikute
omavaheliste nouete suhtes.

21. Kui kindlustatu on juriidiline isik, siis lisaks
punktides 19 - 20 nimetatule ei ole kindlustusandjal
tditmise kohustust, kui kahju on tekkinud jirgmistele
isikutele:

21.1. kindlustatu seaduslik esindaja, juhtimisorgani liige,
likvideerija, prokurist, pankrotihaldur;

21.2. kindlustatuga to66- voi teenistussuhtes olev isik;
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21.3.

22.

22.1.
22.2.
22.3.
22.4.
22.5.

22.6.

kindlustatuga samasse kontserni kuuluv juriidiline
isik, ema- voi tiitarettevotja.

Kui kindlustatu on fiiisiline isik, siis lisaks punktides
19 - 20 nimetatule ei ole kindlustusandjal tditmise
kohustust, kui kahju on tekkinud jirgmistele
isikutele:

kindlustatu abikaasa (sh faktiline abikaasa);
kindlustatu lapsed;

kindlustatu eestkoste all olevad isikud;

kindlustatu vanemad, 6ed, vennad;

teised kindlustatuga koos elavad kindlustatu
perckonnaliitkmed;

kindlustatuga toosuhtes olev isik.

Kindlustuse kehtivuspiirkond ja
kindlustuskoht
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23.

24.

Kindlustusandja tditmise kohustus kehtib kahju
suhtes, mille tekkimise aluseks olev onnetusjuhtum
voi  rikkumine  toimus  kindlustuslepingus
mirgitud  kindlustuskohas ~ voi  kindlustuse
kehtivuspiirkonnas.

Kui kindlustuslepingus ei ole kindlustuskohta
ega kindlustuse kehtivuspiirkonda mirgitud, on
kindlustuse kehtivuspiirkonnaks Eesti Vabariik.

Isikukahju, asjakahju, ja finantskahju
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25.

Vastutuskindlustuse lepingu alusel hivitamisele
kuuluv kahju liik (isikukahju, asjakahju, otsene
finantskahju, kaudne finantskahju) mirgitakse
vastava vastutuskindlustuse liigi tingimustes (nt
,Erialase tegevuse vastutuskindlustuse tingimused*)
vol miiratakse erikokkuleppega.

ISIKUKAHJU

26.

26.1.
26.2.

26.3.

26.4.

Isikukahjuks loetakse tiksnes jirgmine kahjustatud
isikule kehavigastuse tekitamisest, tervise kahjus-
tamisest voi kahjustatud isiku surma pohjustamisest
tekkinud kahju:

moistlikud ja vajalikud ravikulud;

moistlikud ja vajalikud kulutused toimetulekuks
vajalike abivahendite soetamiseks ja kasutamiseks;
kahjustatud isiku to6Ovoime osalisest voi  tiie-
likust kaotusest tulenev sissetuleku kaotus voi
vihenemine;

isiku surma korral otsesed matusekulud ning tema
tilalpeetava elatise kaotus voi vihenemine.

ASJAKAHIU

27.

27.1.

27.2.

27.3.

Asjakahjuks loetakse tiksnes jargmine asja hdvimisest
voi fuisilisest  kahjustumisest (nt purunemine,
kriimumustumine,  kokkuvarisemine)  tingitud
kahju:

kahjustunud asja parandamiseks tehtud moistlikud
kulutused. Kahjustunud asja parandamise kulud on
kindlustushiivitise maddramisel aluseks ainult juhul,
kui kahjustunud asja parandamise kulu on vdiksem,
kui asja kahjustumise tottu asja hariliku viirtuse
vihenemine;

kahjustunud asja hariliku viirtuse vihenemine voi
hariliku vdirtuse kaotus (asja hivimise korral);
hivinud asja asemele samaviirse asja soctamiseks
tehtud moistlikud kulutused;



28. Asjakahjuks ei loeta kahju, mis ei vasta eelmises
punktis toodud tingimustele, sealhulgas asja
mittenduetekohasusest (nt asi on vales moodus, asi
on rikkis) tingitud kahju, kui asi ei ole hivinud ega
fuisiliselt kahjustunud.

FINANTSKAHJU

29.  Finantskahju liigid on:

29.1. otsene finantskahju

29.2. kaudne finantskahju.

30. Otsene finantskahju on varaline kahju, mis ei ole
isikukahju ega asjakahju, kuid tuleneb vahetult
isikukahjust voi asjakahjust.

31. Kaudne finantskahju on varaline kahju, mis ei ole
isikukahju, asjakahju ega otsene finantskahju.

32. Finantskahjuks ei loeta ekspertiisi-, oigusabi- ja
kohtukulu.

33. Finantskahjuks ei loeta saamata jidnud tulu (vt
vilistus, p 57).

TAGASINOUDED (REGRESSID)

34. Tagasinouded (regressid) kindlustatu vastu, mille
alusecks on kiesolevates tingimustes miiratletud
isikukahju, asjakahju voi finantskahju, loetakse
vastavalt isikukahjuks, asjakahjuks voi finantskahjuks.

Ekspertiisi-, 6igusabi- ja kohtukulud

35. Kindlustatu vastu kindlustuskaitse alla kuuluva
noude esitamise korral hiivitab kindlustusandja
noude torjumiseks ja kindlustatu oiguste kaitseks
nii kohtus kui kohtuviliselt tehtavad maistlikud ja
vajalikud ekspertiisi-, digusabi- ja kohtukulud.

36. Kindlustusandjal on ekspertiisi-, oOigusabi- ja
kohtukulude hiivitamise kohustus tiksnes juhul,
kui need on eelnevalt kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis kindlustusandjaga
kooskolastatud.

37.  Kindlustusandja hiivitab kindlustusandjaga
kooskolastatud ekspertiisi-, digusabi- ja kohtukulud
isegi siis, kui noue osutub alusetuks.

38. Kindlustusandjal ei ole ekspertiisi-, oigusabi- ja
kohtukulude hiivitamise kohustust, kui kindlustus-
andjal ei oleks tditmise kohustust isegi juhul, kui
kindlustatu vastutaks ndude rahuldamise eest.

Niited. Kindlustusandjal ei ole kohustust hivitada
tahtlikult tekitatud kahjuga seotud oigusabikulu.
Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada oigusabi-
kulu, mis on seotud intressinduetega, leppetrahvi
nouetega, joobeseisundis tekitatud kahju hiivitamise
nouetega jne.

39.  Ekspertiisi-, digusabi- ja kohtukulude hiivitamisel
omavastutust ei kohaldata, kuid ckspertiisi-,
oigusabi- ja kohtukulud ei kuulu hiivitamisele, kui
tekkinud kahju voi kahjunoue, millega kulud on
seotud, on viiksem kui kindlustuslepingus mirgitud
omavastutus.

NOUDE LAHENDAMINE KOKKULEPPEGA

40. Kui kindlustusandja on seisukohal, et vaidluse
lahendamiseks on otstarbekas solmida noude esitajaga
kokkulepe, teeb kindlustusandja  kindlustatule
cttepancku noude tunnustamiseks ja/voi noude
esitajaga kokkuleppe solmimiseks.

41. Kindlustatud isik peab kindlustusandja ettepanckule
kirjalikultvastama 5 pdeva jooksul, kui kindlustusandja

ei ole miidranud pikemat tihtaega.

42. Kui kindlustatud isik jitab kindlustusandja ette-
panckule tihtaegselt vastamata, ndoude tunnustamata
voi kokkuleppe solmimata, ei ole kindlustusandjal
kohustust hiivitada ekspertiisi-, oigusabi- ja kohtu-
kulusid, mis on tekkinud pirast kindlustusandja
ettepanekule vastamise, noude tunnustamise voi
kokkuleppe solmimise tihtaja méodumist.

Uldised valistused
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43. Uldisi  vilistusi ~ kohaldatakse — koos teistes
kindlustuslepingu dokumentides toodud
vilistustega.

TEGEMIST EI OLE KINDLUSTUSJUHTUMIGA

44. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga.

45.  Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui kahju
ei vasta hivitatava kahju tunnustele.

TAHTLIKULT TEKITATUD KAHJU

46. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
kindlustatu tekitas kahju tahtlikult voi rikkus
tahtlikult lepingut, digusnormi, asja kasutamiseks
ette nihtud juhiseid voi ohutusnoudeid.

47.  Asja voorandamisel voi teenuse osutamisel loetakse
tahtluseks ka see, kui kindlustatu teadis voi pidi
teadma asja voi teenuse puudusest voi kahjulikkusest,
kuid ei teavitanud sellest asja omandajat voi teenuse
tarbijat.

TEADAOLEVAD ASJAOLUD

48. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
kindlustusvotja oli kahju hiivitamise noude aluseks
olevast asjaolust (nt kohustuse rikkumine, kahju
tekkimine, pretensioon jms) teadlik voi pidi olema
teadlik enne kindlustuslepingu s6lmimist. Kiesolevat
vilistust kohaldatakse isegi juhul, kui kindlustusvotja
oli  ecelnimetatud  asjaolust  kindlustusandjale
teatanud.

JOOBESEISUND

49.  Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui kahju
tekitanud isik oli kahju tekitamise ajal alkoholi-,
narkootilise, toksilise vims joobe seisundis.

EBASEADUSLIK TEGEVUS

50. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui noue
tuleneb tegevusest, millega tegelemiseks kindlus-
tatul puudus oigusaktidega noutav kvalifikatsioon,
ettevalmistus, litsents, registreering, tegevusluba
vms.

KINDLUSTATU KEELDUMINE KOKKULEPPEST

51. Kui kindlustusandja ~ nouab kindlustatult
kahju hiivitamise noude oigekstunnistamist ja
rahuldamist, millest kindlustatu keeldub, ei hiivita
kindlustusandja kindlustatu keeldumisest tulenevat
kahju ja kulutuste suurenemist.

KOHUSTUSLIK VASTUTUSKINDLUSTUS

52. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust
ulatuses, mis kuulub hiivitamisele kohustuslikku
vastutuskindlustust ~ reguleeriva  secaduse  voi
kohustusliku vastutuskindlustuse lepingu alusel.

Vastutuskindlustuse uldtingimused 1vu 20101
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PRAAK VOI MITTENOUETEKOHANE TEENUS

53. Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada mitte-
nouetekohase asja, t66 voi teenuse iimbertegemise,
parandamise voi asendamise kulutusi. Kiesolevat
vilistust kohaldatakse soltumata sellest, kellele
asi kuulub, kes asja, t66 voi teenuse timber tegi,
parandas voi asendas voi vastavad kulud kandis.

KINDLUSTATU VALDUSES OLEVAD ANDMED JA VARA

54. Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
siis kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust kui
noue on tingitud:

54.1. kolmanda isiku asja hivimisest voi kahjustumisest
ajal, mil kindlustatu seda valdas, hoidis, vedas,
utiris, rentis, laenas, kasutas, voi tootles (nditeks
puhastas, monteeris, remontis jms). Eeltoodud
vilistust  kohaldatakse soltumata sellest, kas
kindlustatu valdus oli seaduslik voi ebaseaduslik.
Kinnisvarale kahju tekkimise korral kehtib piirang
iiksnes asja voi asja osa suhtes, mis oli kindlustatu
valduses voi tema tegevuse vahetuks objektiks.

54.2. kindlustatule usaldatud andmete kahjustumisest,
kaotsiminekust, kustutamisest voi selleks oigus-
tamata isiku kitte sattumisest.

Asia KAOTSIMINEK, VARGUS, ROOVIMINE JA MUUD

VARAVASTASED TEOD

55.  Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
siis kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust kui
noue on tingitud sellest, et kahjustatud isiku asi on
kaotsi ldinud (ira kadunud, varastatud, roovitud voi
muu varavastase teo tottu kaotsi liinud).

MITTEVARALINE KAHJU
56. Kindlustusandjal ei ole kohustust mittevaralise
(moraalse) kahju htivitamiseks.

SAAMATA JAANUD TULU

57.  Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada
saamata jadnud tulu, v.a saamata jidnud tulu, mida
loetakse kiesolevate kindlustustingimuste kohaselt
isikukahjuks (vt p 26).

TRAHVID

58. Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada
kindlustatule maidratud avalik-Giguslikust san-
ktsioonist (rahaline karistus, rahatrahv, sunniraha,
vangistus, arest jms) tingitud kahju.

LEPINGUST TULENEV KORGENDATUD VASTUTUS

59. Kindlustusandjal ei ole tiitmise kohustust, kui
noude aluseks on kokkulepe, millega on kindlustatu
suhtes midratud seadusest rangemad kahju
hiivitamise tingimused (nt loobumine vastuviidete
esitamisest, lihtsustatud tdendamine, acgumistihtaja
pikendamine, kahju ulatuse miidramine, siiii voi
vastutuse vorm, leppetrahv jms).

60. Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada kahju,
mis on tingitud kisiraha, rahalise voi mitterahalise
cradigusliku sanktsiooni (viivis, leppetrahv jms)
rakendamisest.

HINNAD JA TAHTAJAD

61. Kindlustusandjal ei ole tiitmise kohustust, kui ndue
tuleneb tihtaegade, eelarvete voi hinnakokkulepete
rikkumisest.

62.  Kindlustusandjal ei ole intresside hiivitamise kohustust.

4 Vastutuskindlustuse tldtingimused tvu 20101

AEGUNUD NOUDED
63. Kindlustusandja ei ole tiitmise kohustust, kui
kindlustatu vastu esitatud ndue on aegunud.

KESKKONNAKAHJUD

64. Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
siis kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust kui
kahju on tekkinud keskkonna, so pinnase, ohu, vee
(sh veekogude) reostamisest.

ASBEST JA TUBAKAS
65. Kindlustusandjal ei ole tiditmise kohustust, kui kahju
on tekkinud asbestist voi tubakast.

KORGE RISKIGA OBJEKTID

66. Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
sits kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
noude aluseks on mistahes tegevus, mis on seotud
mone alltoodud objektiga:

66.1. laevad voi muud veesodidukid voi nende osad;

66.2. lennukid voi muud ohusoidukid voi nende osad;

66.3. lennuviljad, lennuviljarajatised;

66.4. raudteeveerem, raudteerajatised;

66.5. clektrijaamad (sh hidroelektrijaamad, tuumaelektri-
jaamad, tuulepargid jms) soojuse- ja elektri
koostootmisjaamad;

66.6. kaid, muulid, tammid, veehoidlad, paisud, sillad,
kui eelnimetatud objektide puhul on tegemist
vesichitisega;

66.7. tunnelid. Tunneliks loetakse kinnisel meetodil (ilma
kaevist pealt avamata) pinnasesse rajatud jalakiijate
voi soidukite liikluseks moeldud ehitist.

TULE- JA PLAHVATUSOHTLIKUD AINED

67.  Kindlustusandjal ei ole tiditmise kohustust, kui
kahju on tekkinud korge tuleohtlikkusega ainete
voi plahvatusohtlike ainete kiitlemiseks kehtestatud
nouete mittetditmisest.

KAHJULIKUD MOJUTUSED

68. Kui kindlustuslepinguga ei ole kokkulepitud teisiti,
siis kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust kui
noue on tingitud:

68.1. gaasist, aurust, niiskusest, tolmust, hallitusest,
reoveest, majavammist. Eeltoodud vilistust ei
kohaldata, kui kahju on tekkinud tulekahju voi
plahvatuse tagajirjel.

68.2. tileyjutustest voi pinnasevee tousust.

68.3. maapinna vOoi chitise vajumisest, maavirinast,
vibratsioonist  (sh rammimistdddest  tingitud
vibratsioonist);

68.4. kindlustatu tegevusest soltumatust kiilmumisest,
elektrilisest lihisest, tilepingest voi alapingest.

INTELLEKTUAALNE OMAND

69. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
noue tuleneb intellektuaalse omandi (nt kauba-
mirgi-, autori- voi patendidiguse) kahjustamisest voi
rikkumisest.

TERRORISM

70. Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
noue tuleneb otseselt voi kaudselt terrorismist.

71.  Kindlustusandjal ei ole hiivitamise kohustust, kui
noue tuleneb otseselt voi kaudselt terroriaktide
viltimiseks rakendatud piirangutest voi abinoudest
(shliikluse peatamine voi imbersuunamine, tdiendav



kontroll, piirangud esemete transpordil jms).

KUBERRUNNAKUD

72.

Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui
noue tuleneb otseselt voi kaudselt infosiisteemide
cbaseaduslikust  blokeerimisest voi nende  t66
takistamisest (kiiberriinnak) kaseljuhul, kui tegemist
ei ole terrorismiga eelmise punkti tihenduses.

MUUD VALISTUSED

73.

73.1.

73.2.

73.3.

73.4.

73.5.

73.6.

73.7.

73.8.
73.9.

Kindlustusandjal ei ole tditmise kohustust, kui kahju
on tekkinud:

scoses soja, kodusoja, revolutsiooni voi massilise
korratusega;

tuumaenergia (sh tuumarelva voi tuumakiituse) voi
radioaktiivsuse tagajirjel;

keemiarelva, bioloogilise relva, biokeemilise relva voi
clektromagnetilise relva kasutamise voi kiitlemise
tagajdrjel;

vara sundvoorandamise voi konfiskeerimise tagajirjel;
clektromagnetilise vilja tottu (sh mobiilside seadmete
elektromagnetiline vili);

seetottu, et tootes kasutati geneetiliselt muundatud
organismidest saadud toorainet;

energiarikka ioniseeritud kiirguse, sh. radioaktiivsest
ainest tuleneva alfa-, beeta- ja gammakiirguse,
neutronite voi osakeste kiirendusest tuleneva kiirguse,
samuti laserkiirte tagajirjel;

AIDS-ist, HI-viirusest voi hepatiidist;

seoses streigi voi toosuluga. Streik on tookatkestus,
mis toimub tootajate voi todtajate tthingu voi liidu
algatusel, saavutamaks toGandjalt voi todandjate
tihingult voi liidult jareleandmisi seaduslikes tooalastes
noudmistes. Toosulg on toodkatkestus todandja voi
tooandjate tthingu voi liidu algatusel, saavutamaks
tootajatelt voi nende tthingult voi liidult jireleandmisi
seaduslikes todalastes noudmistes.

Ohutusnouded
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74.

75.

Kindlustusvotja on kohustatud kidituma
heaperemehelikult ja hoolikalt, et viltida kahjuliku
tagajirje tekkimist, ning rakendama tavapiraseid
kahju viltimise abinousid.

Kindlustusandjal on oigus kindlustuslepingu
kehtivuse ajal ja kindlustusjuhtumi kisitlemise
kiigus kontrollida ohutusnouete rakendamist ja
muid kindlustatud riskidega seotud asjaolusid ning
nouda kindlustusvotjalt ja kindlustatult andmeid
eeltoodud asjaolude kohta.

Teadete saatmine
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76.

77.

78.

Kui kindlustuslepingu voi seadusega on ette nihtud
kindlustusvotja teatamiskohustus, tuleb vastav
kirjalik teade edastada kindlustuspoliisil mirgitud
kindlustusandja struktuuriiiksuse aadressile voi
kindlustusandja driregistrisse kantud aadressile.
Digitaalallkirjaga teated ning teated, mida voib
kindlustusandjale saata ka kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis (e-posti teel), saadetakse
kindlustusandja  veebilehel — mirgitud e-posti
aadressile.

Kindlustusandja teated, kindlustuspoliisid ja muud

79.

kindlustuslepinguga seotud dokumendid saadetakse
kindlustuslepingus mirgitud kindlustusvotja voi
kindlustatu aadressile.

Kindlustusandja  digitaalallkirjaga teated ning
kindlustusandja teated, mida kindlustusandja voib
saata ka kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
(e-posti teel), saadetakse kindlustusvotja e-posti
aadressil, mis on mirgitud kindlustuspoliisile.

Kindlustusandja kohustus teavitada
kindlustusvétjat

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

80.

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub
kindlustusandja nimi voi oiguslik vorm, kindlustus-
andja  voi kindlustusandja  struktuuriiiksuse,
kelle vahendusel leping solmiti, aadress voi
pideva kindlustusjirelevalve aadress, teavitab
kindlustusandja kindlustusvotjat sellest kindlustus-
andja veebilehel voi massiteabevahendite kaudu.

Kindlustusvétja kohustus teavitada
kindlustusandjat
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81.

82.

83.

84.

85.

86.

Kindlustusvotja peab lepingu solmimisel kirjalikult
teatama kindlustusandjale koigist kindlustusvotjale
teada olevatest asjaoludest, millel voib olla moju
kindlustusandja otsusele kindlustusleping solmida
voi teha seda kokkulepitud tingimustel.
Kindlustusvotja on kohustatud andma kindlustus-
andja kiisimustele toesed ja tiielikud vastused,
sealhulgas ka juhul, kui kindlustusvotja arvates vois
vastav asjaolu olla kindlustusandjale juba teada.
Kindlustusandja tugineb kindlustuslepingu tingi-
muste (sh kindlustusmakse, eritingimuste jms)
midramisel kindlustusvotja voi tema esindaja (sh
kindlustusmaakleri) poolt esitatud andmetele. Kuni
andmete muutust kajastava kirjaliku teate saamiseni
on kindlustusandjal digus lihtuda kindlustusandjale
teatatud andmetest.

Kindlustusandjal on 6igus lihtuda kindlustusandjale
esitatud andmetest ja tiiendavalt saadetud teadetest
ka jiargnevateks kindlustusperioodideks solmitavate
kindlustuslepingute tingimuste miiramisel.
Kindlustusvotja peab kindlustusandjale teatama
tema vastu noude esitamisest ja mistahes asjaoludest,
mis voivad olla aluseks noude esitamisele (nt
kohustuse rikkumine, kahju tekkimine, kliendi
pretensioon, kohtumenetluse voi  kohtuvilise
menetluse algatamine jms) viivitamata, kuid mitte
hiljem kui tihe nidala jooksul arvates ajast, mil
kindlustusvotja sai asjaolust voi noude esitamisest
teada. Eelnimetatud teade tuleb esitada kirjalikult
voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (nt
e-kiri, teade kindlustusandja interneti kodulehe
kaudu).

Kumbki kindlustuslepingu pool voib kindlustus-
lepingu tles 6elda kolme kuu jooksul arvates
pievast, mil kindlustusvotja teatas kindlustusandjale
asjaolust, mis voib olla aluseks noude esitamisele
(nt  kohustuse rikkumine, kahju tekkimine,
kliendi pretensioon jms), teatades sellest teisele
kindlustuslepingu poolele 31 pieva ette.
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Kindlustusvétja kohustused kahju
toimumisel
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87.  Kahjujuhtumi toimumise korral peab kindlustus-
votja tegutsema vastavalt digusaktidega kehtestatud
korrale ja olenevalt juhtumi iseloomust viivitamata
poorduma kahjustatud isikule abi osutamiseks
raviasutuse poole ja/voi teatama juhtumist
politseile, tuletorjele voi muule vastavaid piistetoid
vol juhtumi asjaolude uurimist teostavale organile.

88. Kindlustusvotja on kohustatud tarvitusele votma
abinoud kahju edasiseks piiramiseks, voimalike
lisakahjude viltimiseks ja kindlustusandja oiguste
tagamiseks (nt aidates vilja selgitada kahju voimaliku
pohjuse, kahju tekkimise asjaolud ja tunnistajate
nimed, kogudes dokumentaalseid toendeid jms).

89. Kindlustusvotja ei voi enne kahju suuruse ja
kahjujuhtumi asjaolude kindlakstegemist teha ilma
kindlustusandja nousolekuta kahjustatud asja ega
stiindmuskoha suhtes viie pideva jooksul arvates
kahjujuhtumi toimumisest mingeid muudatusi, mis
voivad mojutada kahju tekkimise pohjuse voi kahju
suuruse kindlakstegemist. Muudatused on lubatud,
kui need on viltimatult vajalikud kahju vihendamise
cesmirgil voi avalikes huvides. Kindlustusandjal
on Oigus miirata eeltoodust pikem muudatustest
hoidumise tihtaeg.

90. Kahjuyjuhtumi  korral  on  kindlustusvotjal
kohustus anda kindlustusandjale oiget ja tiielikku
informatsiooni  kahjujuhtumi asjaolude, kahju
suuruse ja voimalike vastutavate isikute kohta.

91. Kindlustusvotja kohustub voimaldama kindlustus-
andjale siindmuskoha ja kahjustatud vara tilevaatuse
teostamist ning isikute, kelle eest kindlustusvotja
vastutab, vahetut kiisitlemist.

92. Kindlustusvotja  kohustub kindlustusandjale
esitama dokumente, Kkirjalikke seletusi, vastama
suuliselt ja kirjalikult kindlustusandja kiisimustele,
osalema kindlustusandja palvel stindmuskoha voi
kahjustunud vara tlevaatusel.

93. Kindlustusvotja tagab, et isikud, kelle eest
kindlustusvotja vastutab, annavad kindlustusandjale
eelnimetatud viisil toendeid ja teavet.

94. Kindlustusvotja ei ole digustatud tema vastu esitatud
nouet ilma kindlustusandja eelneva nousolekuta
tdielikult voi osaliselt tunnustama voi rahuldama,
vilja arvatud juhul, kui selle ndude rahuldamata voi
tunnustamata jitmine on kahjustatud isiku huvisid
arvestades ilmselt vastuolus hea usu pohimottega.

95. Kindlustusvotja peab tema vastu noude, kaebuse,
hagi vms esitamise korral kasutama oigeaegselt
vajalikke oiguskaitsevahendeid, sh esitama vastuse,
vaide, kaebuse, pretensiooni vms, mis seaduse voi
lepingu kohaselt on vajalik kindlustusvotja diguste
kaitseks

Kindlustushuvitise maaramine

96. Kindlustushiivitis on see osa kahjusummast,
mille hivitab kindlustusandja. Kindlustushivitis
on vordne punktide 98 - 105 alusel arvutatud
kahjusumma ja omavastutuse vahega. Ekspertiisi-,
oigusabi- ja kohtukulude hiivitamisel omavastutust
ci kohaldata.

97.  Kui mitu kindlustusjuhtumit on tingitud thest
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ja samast stindmusest, kohaldatakse koigi samast
siindmusest tingitud kindlustusjuhtumite suhtes
tihte omavastustust.

KAHJUSUMMA ARVUTAMINE

98. Kahjusumma koosneb:

98.1. rahasummast, mis on vajalik {ihest ja samast
kindlustusjuhtumist  tingitud  pohjendatud ja
toendatud nouete rahuldamiseks;

98.2. ckspertiisi-, oOigusabi- ja kohtukuludest, mis on
kindlustuslepinguga  ettenihtud  korras  tehtud
kindlustatu diguste kaitsmiseks.

99.  Kahju voi kulu arvatakse kahjusumma hulka tiksnes
juhul, kui see on dokumentidega toendatud.

100. Kui kindlustusandjal ei ole teatud noude osas (nt
mittevaralise kahju hiivitamise noue voi tdendamata
kahju) tditmise kohustust, ei arvata seda kahjusumma

hulka.

KINDLUSTUSSUMMA RAKENDAMINE

101. Kui sama kindlustuslepingu alusel on eelnevalt
makstud kindlustushiivitis ja punktide
97 — 100 alusel leitud kahjusumma on suurem kui
kindlustusperioodi kindlustussumma ja makstud
kindlustushiivitiste vahe, siis loctakse kahjusumma
vordseks kindlustusperioodi kindlustussumma ja
makstud kindlustushiivitiste vahega.

KINDLUSTUSHUVITISE VAHENDAMINE VOI MITTEMAKSMINE

102. Kui kindlustusvotja rikkus tahtlikult voi raske
hooletuse tottu kohustust (sh ohutusnouded), mida
tuli jirgida enne kahju pohjustanud siindmust, voib
kindlustusandja kindlustushiivitist vihendada voi
selle maksmisest keelduda, kui rikkumine maojutas
kahju tekkimist voi kahju suurust.

103. Kuikindlustusvotjarikkus tahtlikult kohustust, mida
tuli jirgida pidrast kahju pohjustanud stindmust,
voib kindlustusandja kindlustushiivitist vihendada
voi selle maksmisest keelduda.

104. Kui kindlustusvotja rikkus raske hooletuse
tottu kohustust, mida tuli jirgida pirast kahju
pohjustanud ~ siindmust, voib  kindlustusandja
kindlustushiivitist vihendada voi selle maksmisest
keelduda, kui rikkumine mojutas kindlustusandja
htivitamiskohustuse suurust voi takistas selle
kindlakstegemist.

105. Tahtlikuks rikkumiseks loetakse muu hulgas:

105.1 kindlustusandja kirjalikule jirelpdrimisele vastamata
jatmine jiarelpdrimises toodud tihtajaks;

105.2 kindlustatu vastu esitatud noude lahendamiseks
vajalike toendite voi viidete esitamata jitmine
kindlustusandja poolt mdiratud tihtajaks;

105.3.kindlustusandja poolt noutud oiguskaitsevahendi
(nt pretensiooni, vastuviidete, kaebuse, hagi,
lepingu  tlesiitlemisavalduse, taganemisavalduse
jms esitamine) kasutamata jitmine kindlustusandja
poolt miiratud tihtajaks;

105.4. kohtu noude (nt toendite, seisukohtade jms
esitamine, kohtusse ilmumine) tditmata jitmine.

106. Kui kindlustuslepingu rikkumine saab
kindlustusandjale teatavaks pérast kindlustushtivitise
maksmist, on kindlustusandjal o6igus makstud
kindlustushiivitis osaliselt voi  tiielikult  tagasi

nouda, vastavalt sellele, kas kindlustusandja
oleks  kindlustuslepingu  rikkumisest  teades
kindlustushtivitise maksmisest  keeldunud  voi

taitmise kohustust vihendanud.



KINDLUSTUSMAKSE KINNIPIDAMINE

107.  Kindlustushiivitise maksmisel on kindlustusandjal
oigus  hiivitisest ~ kinni  pidada  tasumata
kindlustusmaksed, soltumata sellest, kas
kindlustusmakse tasumise tihtpiev on saabunud.
Kindlustusandjal on eelnimetatud 6igus ka juhul,
kui kindlustushtivitis makstakse muule isikule kui
kindlustusvotja.

Kindlustustushivitise maksmine

108. Kindlustusandja  lepingu  tditmise  kohustus
muutub sissenoutavaks kindlustusjuhtumi
toimumise ja kindlustusandja tditmise ulatuse
kindlaksmidramiseks vajalike toimingute
lopetamisega.

109. Kindlustusandja peab maksma kindlustushiivitise
viivitamata, kuid mitte hiljem kui kahe nidala
jooksul ajast, mil kindlustusandjale on esitatud
nouetekohased dokumendid selle kohta, et:

109.1.kahjustatud isiku noue rahuldati kindlustusandja
kirjalikul ndusolekul kindlustatu poolt;

109.2 kahjustatud ~ isiku  noue  on
kohtuotsusega;

109.3 kindlustatu on kindlustusandja kirjalikul nousolekul
nouet tunnustanud voi sdlminud kindlustusandja
kirjalikul néusolekul kompromissilepingu.

110. Kui  kindlustushiivitise tasumine toimub
perioodiliste maksetena (nt elatisrahana), siis
tasub kindlustatu omavastutuse ulatuses esimesed
perioodilised maksed ja seejirel jitkab perioodiliste
maksete tasumist kindlustusandja.

111. Kui kindlustusandjal puuduvad andmed hiivitise
saamiscks oigustatud isiku nime ja arvelduskonto
numbri kohta, ei ole kindlustusandjal hivitise
viljamaksmise kohustust enne, kui kindlustusvotja
on talle need andmed kirjalikult teatanud.

tuvastatud

112. Kui kindlustusandja viivitab oma kohustuste
tditmisega, on kindlustusandja kohustatud maksma
kindlustushiivitise ~ saamiseks —oigustatud isiku
noudmisel viivist voladigusseaduses — sitestatud
maaras.

113. Kui kindlustatud juriidiline isik 16peb ilma

oigusjirglaseta, 1opeb ka kindlustusandja tditmise
kohustus.

Kindlustusmakse tasumine

114. Kindlustusvotja on kohustatud tasuma
kindlustusmakse  kindlustuslepingus ettendhtud
suuruses ja tagama, ct kindlustusmakse voi
kokkulepitud osamakse (edaspidi ka ‘kindlustus-
makse’)lackukskindlustusandjalekindlustuslepingus
ettenihtud tihtpievaks.

115. Kindlustusvotja on kohustatud kindlustuslepingus
mirgitud kindlustusmakse tasuma soltumata sellest,
kas kindlustusandja on kindlustusvotjale saatnud
vastava meeldetuletuse voi arve.

Kindlustusmakse hilinemine

116. Kui kindlustusvotja hilineb jirgneva kindlustus-
makse tasumisega ega ole tasunud jirgnevat
kindlustusmakset ka kindlustusandja poolt miiratud

tdiendava tihtaja jooksul, vabaneb kindlustusandja
kindlustuslepingu  tditmise kohustusest nende
kindlustusjuhtumite osas, mis toimuvad pirast
tdiendava tihtaja moodumist.

117. Kui  kindlustusandja ~ on  kindlustuslepingu
kindlustusmakse mittetasumise tottu tiles delnud,
aga kindlustusvotja tasub kindlustusmakse 31 pieva
jooksul arvates kindlustuslepingu iilesiitlemisest,
ei loeta kindlustuslepingut iiles 6elduks ja
kindlustusandjal on tditmise kohustus nende
kindlustusjuhtumite osas, mis toimusid parast koigi
kindlustusandjale volgnetavate kindlustusmaksete
lackumisele jirgnevat pieva.

118. Kui kindlustusandja ei ole kindlustusmakse
mittetasumise tottu kindlustuslepingut tiles 6elnud,
on kindlustusandjal tditmise kohustus nende
kindlustusjuhtumite osas, mis toimusid parast koigi
kindlustusandjale volgnetavate kindlustusmaksete
lackumisele jirgnevat pieva.

Kindlustusandja tagasinbudedigus

119. Kindlustushtivitise =~ maksmise  korral  liheb
kindlustusandjale kindlustushiivitise ulatuses tile
kindlustatule kuuluv oigus esitada kahju htvitamise
noue kolmanda isiku vastu. Kindlustusandjal ei
ole kohustust maksta kindlustushiivitist enne,
kui kindlustatu on allkirjastanud noudediguse
tileminekut kinnitava dokumendi.

120. Kui kindlustatu loobub oma néudest kolmanda isiku
vastu voi oigusest, mis seda nouet tagab, vabaneb
kindlustusandja oma tditmise kohustusest niivord,
kuivord ta oleks saanud noéuda hiivitist selle ndude
vol oiguse alusel.

121. Kindlustusandjal on tagasindudeoigus kindlustatud
isiku tootaja vastu ainult juhul, kui to6taja vastutus on
kindlustatud voi kui t66taja tekitas kahju tahtlikult.

122. Kindlustusvotja on kohustatud abistama kindlustus-
andjat tagasinoude esitamisel, esitades noudediguse
teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente, seletusi
jms. Kui kindlustusvotja rikub eeltoodud kohustust,
ei ole kindlustusandjal tditmise kohustust kuni
kindlustusvotja eeltoodud kohustuse tditmiseni.

Kindlustuslepingu dokumendid

123. Kindlustuslepingu  tingimused on  mirgitud
voi  viidatud  kindlustuspoliisil ~ voi  teistes
kindlustuslepingu osaks olevates dokumentides.
Kindlustusandja  ja  kindlustusvotja  eelnevaid
tahteavaldusi, tegusid voi kokkuleppeid ei loeta
kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil voi
muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole
sdtestatud teisiti.

124. Kindlustusandja allkiri kindlustuspoliisil voib olla

tirazeeritud.

125. Kindlustuslepingu  tditmisel ja  tolgendamisel
lihtutakse kindlustuslepingu dokumentidest
kui  tervikust. Vastuolude korral lihtutakse

esmajirjekorras kindlustuspoliisil mirgitud kindlus-
tusvotja ja kindlustusandja poolt eraldi kokkulepitud
tingimustest ehk eritingimustest ja  seejdrel
kindlustustingimustest (tiiliptingimustest).

126. Kui kindlustuslepingus on antud sonale eritihendus,
siis lihtutakse  kindlustuslepingu  tditmisel
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127.

ja  tolgendamisel  kindlustuslepingus  toodud
eritihendusest.
Vaidluste  korral lihtutakse kindlustuslepingu

dokumentide eestikeelsest tekstist, kui kindlustus-
lepingus ei ole mirgitud teisiti.

Andmete tootlemine

128.

129.

Kindlustusandjal ~on  seaduse  alusel  oigus
toodelda isikute, kellele kindlustusandja osutab
kindlustusteenust  (kindlustatuvotja, kindlustatu,
soodustatud isik, kahjustatud isik), andmeid
kindlustusriski ~ hindamiseks,  kindlustuslepingu
cttevalmistamiseks, solmimiseks ja tditmiseks.
Kindlustuslepingu  solmimisega  (joustamisega)
annab kindlustusvotja kindlustusandjale oiguse
andmete to6tlemiseks alltoodud viisil ja eesmirkidel.
Andmesubjekti digused on toodud isikuandmete
kaitse seaduses.

130. Kindlustusandjal on oigus toddelda kindlustusle-

131.

pinguga seotud andmeid ka jirgmisteks kindlus-
tusperioodideks  pakutavate  kindlustuslepingute
kindlustusriski hindamiseks, kindlustuslepingute
cttevalmistamiseks, solmimiseks ja tditmiseks.
Kindlustusandjal on oigus toodelda kindlustusvotja
andmeid, samuti kindlustusobjekti ja kindlustusris-
kiga seotud andmeid ka muude kahjukindlustustee-
nuste pakkumiseks, sealhulgas kahjukindlustustee-
nuste pakkumine e-posti voi muude elektrooniliste
sidevahendite kaudu.

Vaidluste lahendamine

132. Kindlustuslepingust tulenevad vaidluse lahendatakse

labirddkimiste teel. Kui libirddkimiste kiigus
ei jouta kokkuleppele, lahendab vaidluse kohus
vastavalt  tsiviilkohtumenetlust  reguleerivatele
oigusnormidele.

Kindlustustelefon 777 1211
www.if.ee



