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Kaesolevate kindlustustingimuste alusel hivitatakse reisitorke kahju ja reisi ajal tekkinud meditsiiniabi- ja pagasikindlustuse kahju
ning makstakse hivitist valjaspool Eestit toimunud dnnetusjuhtumi tdttu tekkinud pusiva puude vdi surmajuhtumi korral.

Kaesolevate kindlustustingimuste eesmdrk on kindlustada reise, mille alguspunkt ja 16pp-punkt on Eestis. Kui
kindlustatu on juba enne kindlustuslepingu sélmimist Eestist lahkunud, peab kindlustusvotja sellest kindlustusandjale
kindlustuslepingu sdlmimisel teatama.

1. Kindlustusandja on If P&C Insurance AS.
2. Kindlustusvétja on isik, kes on séIminud kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

3. KINDLUSTATUD ISIK

31.  Kindlustatud isik (edaspidi ka ,kindlustatu”) on isik, kelle elu, tervis, asjad, kulud véi rahalised kohustused on vastavalt
kindlustuslepingu tingimustele kindlustatud.

3.2. Kindlustushivitise saamise 6igus on kindlustatul, kui seadusest voi kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

3.3. Kaesolevate kindlustustingimuste alusel hivitatakse ainult kindlustatuga toimunud kindlustusjuhtumist tingitud
kahju ja kulutused. Hiivitamisel lahtutakse sellest, kelle huvides kulutus on tehtud, mitte sellest, kes kulutuse tegi. Kui
kahju ja kulutusi ei ole véimalik seostada konkreetse isikuga (nt viieliikmeline reisiseltskond Gurib riihma peale maja),
loetakse, et iga kindlustatu osa Uhistes kuludes on vordne.

4, Kindlustuskaitse on kindlustusandja kindlustuslepingu tingimustega piiritletud kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral kindlustushivitist voi sooritada muud kindlustuslepingus ettenahtud teod.

5. Kindlustusjuhtum on kindlustusvétjale ja isikutele, kelle eest kindlustusvotja vastutab, ootamatu ja ettendgematu
kindlustuslepingus maaratletud stindmus. Kindlustusjuhtumi korral on kindlustusandjal lepingust tulenev tditmise
kohustus.

6. KINDLUSTUSSUMMA

6.1.  Kindlustussumma on kindlustushiivitise maksimaalne rahaline vaartus. Kindlustussumma maaratakse reisikindlustuse
meditsiiniabi-, reisitorke-, pagasikindlustusele ja énnetusjuhtumikindlustusele eraldi. Kindlustussummad margitakse
kindlustuspoliisile.



6.2.

6.3.

Kindlustussumma kehtib kéigi sama reisi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite kohta kokku, s.t kindlustusandja
maksab kindlustushuvitist kdigi sama reisi kindlustusjuhtumite eest kokku maksimaalselt kindlustussumma ulatuses (v.a
punktis 6.3 toodud juhul).

Hambaravi esmaabi kulud dnnetusjuhtumi tagajarjel voi dageda hambavalu likvideerimisel hiivitatakse 77 euro/1200
krooni ulatuses koigi kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumite kohta kokku.

7. OMAVASTUTUS

71.  Omavastutus on kindlustuslepinguga madratud rahasumma, mille vérra vdahendatakse kindlustusandja taitmise
kohustust.

7.2. Omavastutust rakendatakse pagasikindlustuses. Kui pagasikindlustuse kahju on suurem kui 19 eurot/300 krooni,
hivitab kindlustusandja kahju ilma omavastutust rakendamata. Kui pagasikindlustuse kahju suurus on kuni 19
eurot/300 krooni, kahju ei hiivitata.

8. Reis

8.1.  Reisiks loetakse kindlustatu reisimist Eestist vdlismaale eesmargiga viibida seal ajutiselt.

8.2. Reisiks ei loeta kindlustatu alalist vdlismaale elama asumist.

8.3. Reisialguspunkt asub Eestis.

8.4. Reisi alguseks loetakse kindlustatu sisenemist regulaarliini transpordivahendisse (lennuk, rong, buss, laev), millega
ta kavatseb Eestist lahkuda.

8.5. Kui kindlustatu lahkub Eestist transpordivahendiga, mis ei ole regulaarliini transpordivahend (auto, tellitud buss),
jalgsi voi jalgrattaga loetakse reisi alguseks Eesti piiripunkti labimist.

8.6. Reisi sihtpunkt on koht véljaspool Eestit, kuhu jdudmine on reisi eesmargiks.

8.7. Reisi transiitpunkt on koht vdljaspool Eestit, mille kaudu kindlustatu reisib jargmisesse transiitpunkti, reisi
sihtpunkti voi Eestisse. Kui ei ole véimalik madrata, kas tegemist on sihtpunkti véi transiitpunktiga, loetakse, et
tegemist on transiitpunktiga (nt ringreiside korral).

8.8. Reisilopp-punkt on Eestis. Reisi I6puks loetakse kindlustatu saabumist Eesti piiripunkti.

89. Pagasikindlustuses loetakse reisi [6puks hetke, mil transpordiettevéte annab pagasi kindlustatule Eestis (ile voi teeb pagasi
kindlustatule Eestis kattesaadavaks.

9. Haigestumine on kindlustatu tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mis saab alguse reisi ajal voi mille esmased
simptomid ilmnevad reisi ajal ja mille ravimiseks vajab kindlustatu arstiabi.

10.  Onnetusjuhtum on ootamatu, dkiline, vélisméjust tingitud ja kindlustatu tahtest séltumatult toimunud siindmus,
mis toob kaasa kindlustatu kehavigastuse.

10.1. Onnetusjuhtumiks loetakse samuti kindlustatu tahtest séltumatut ootamatult tekkinud kindlustatu kehavigastust,
mille on péhjustanud kindlustatu liikkumine voi joupingutus ja mis ilmneb maksimaalselt (ihe 66pdeva jooksul ning
mille tottu kindlustatu on p66rdunud arsti poole seitsme paeva jooksul arvates tekkinud vigastusest.

10.2. Lisaks loetakse dnnetusjuhtumiks kuumarabandust, paikesepistet, gaasimurgitust, uppumist, kiilmumist ja ekslikult

tarvitatud ainest tekkinud mirgitust.

11. REPATRIEERIMINE

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

14.

15.

16.

Repatrieerimiseks loetakse, kui kindlustatuga toimunud meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi téttu ning vastavalt
kindlustusandjalt saadud juhistele:

- kindlustatu ise p66rdub reisilt tagasi Eestisse;

- kindlustatu toimetatakse tagasi Eestisse eritranspordiga voi meditsiinilise jarelevalve all;

- kindlustatu surnukeha toimetatakse tagasi Eestisse.

Enne repatrieerimist peab kindlustusvétja, kindlustatu voi kindlustatu parija péérduma juhiste saamiseks kindlustusandja
poole. Repatrieerimine on lubatud ainult vastavalt kindlustusandja juhistele.

llma kindlustusandja juhisteta Eestisse tagasipoordumist voi tagasitoimetamist ei loeta repatrieerimiseks ning
kindlustusandjal ei ole sel juhul kindlustushiivitise maksmise kohustust.

Kindlustusperiood on kindlustuskaitse kehtivuse tdhtaeg, kui kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Kindlustuslepingu tingimused on margitud véi viidatud kindlustuspoliisil vdi teistes kindlustuslepingu osaks
olevates dokumentides. Kindlustusandja ja kindlustusvotja eelnevaid tahteavaldusi, tegusid voi kokkuleppeid ei
loeta kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil vdi muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole satestatud
teisiti.

Kui kindlustuslepingus on antud sénale eritdhendus, siis lahtutakse kindlustuslepingu tditmisel ja télgendamisel
kindlustuslepingus toodud eritdhendusest.

Vaidluste korral ldhtutakse kindlustuslepingu dokumentide eestikeelsest tekstist, kui kindlustuslepingus ei ole
margitud teisiti.

Kindlustusmakse tuleb tasuda poliisi valjastamisel voi vastavalt esitatud arvele.
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17.  Kindlusvétja vastutab jargmiste isikute kditumise eest: kindlustatu, kindlustatuga koos elavad perekonnaliikmed,
kindlustatud vara seaduslik valdaja, samuti isik, kellele seaduslik valdaja on valduse vabatahtlikult Gile andnud.

18.  Kindlustusvdtja peab eelnimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid néudeid.

19.  Kui eelnimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu ndudeid tditnud, siis loetakse, et kindlustusvotja on lepingut
rikkunud.

20.  Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvédtja, on nimeliselt kindlustuslepingus margitud kindlustatud isikul 6igus
néuda kindlustuslepingu taitmist ja kdsutada kindlustuslepingust tema suhtes tulenevaid digusi ilma kindlustusvétja
néusolekuta. Kui kindlustusvotja ei ole kindlustatud isik, ei ole kindlustusvétjal digust nduda lepingu tditmist ega
kasutada kindlustuslepingust tulenevaid digusi.

21.  Onnetusjuhtumikindlustus kehtib 68p&evaringselt kogu maailmas, vélja arvatud Eestis.

22. Meditsiiniabikindlustus ja pagasikindlustus kehtivad kogu maailmas, vélja arvatud Eestis. Reisitdrkekindlustus
kehtib kogu maailmas. Reisitorkekindlustus ei kehti Eesti-sisesel liikumisel, kui eesmargiks ei ole reisimine (vt p 8)
Eestist valja.

Néited. Kindlustatu sdidab autoga Tallinna lennuviljale, et lennata Stockholmi. Kindlustatu satub Tallinnas
liiklusdnnetusse ja jaab lennukist maha. Tegemist on reisitorke kindlustusjuhtumiga.

Kindlustatu sdidab autoga Pdrnust Munalaiu sadamasse, et sodita laevaga Kihnule. Kindlustatu satub Parnus
liiklusdnnetusse ja jadb laevast maha. Tegemist ei ole kindlustusjuhtumiga.

23. REISIKINDLUSTUS ON KORDUVREISIDE KINDLUSTUS.

24. Korduvreiside kindlustus tdhendab, et kindlustus kehtib teatud arvu reisi esimeste pdevade jooksul, kuid
kindlustusperioodi reiside arv ei ole piiratud. Korduvreiside kindlustuse kohta tehakse marge kindlustuspoliisile.
Naiteks kindlustuspoliisil margitud ,365/30" tdhendab, et kindlustusperiood on Uks aasta ja kindlustus kehtib iga reisi ajal

mitte rohkem kui esimesed 30 paeva.

25.  Kindlustusvétja kohustub kindlustusandja ndudel esitama téendid reisi alguse, [6pu, transiitpunktides viibimise aja
ja reisi marsruudi kohta.

26. Kindlustus ei kehti valjaspool kindlustusperioodi, v.a reisitdrke kindlustus punktides 29 - 31 toodud tingimustel.

27.  Kindlustus ei kehti parast reisi 16ppu ja enne reisi algust, v.a reisitérke kindlustus punktides 29 - 31 toodud
tingimustel.

28. Reisitorke kindlustus kehtib kogu kindlustusperioodi jooksul, sh enne reisi algust, (v.a punktis 31 toodud kahe
pdeva jooksul), tingimusel, et reisitorke kindlustuse alusel hivitatavad kulutused tehti voi kahju tekkis enne
reisitdrke pohjustanud asjaolude ilmnemist.

29. Reisitorke kindlustus kehtib kindlustusperioodi reisidega seotud kahjude suhtes lisaks kindlustusperioodile ka
kindlustuslepingu sélmimise ja kindlustusperioodi alguse vahelisel ajal, v.a kahe padeva reegli rakendamise korral (vt
p 31).

30. Reisitorke kindlustuskaitse kehtib ainult kindlustusperioodi reisiga seotud kahjude suhtes. Valjaspool
kindlustusperioodi toimuva reisiga seotud kahju suhtes reisitorke kindlustuskaitse ei kehti.

Naide. Kindlustusleping on solmitud 15.12.2008. Kindlustusperiood on 01.01.2009 kuni 31.12.2009. Kindlustatu
soovib 2009. jaanuaris reisida Islandile. Enne kindlustusperioodi algust 30.12.2008 reisib kindlustatu Helsingisse,
satub liiklusénnetusse ja saab raskelt vigastada. Islandi reis jadb &dra. Tegemist on reisitdrke kindlustusjuhtumiga,
kindlustusandja maksab kindlustushdvitist Islandi-reisi eest. Kindlustusandja ei hivita Helsingi-reisiga seotud kahju,
sest Helsingi-reis toimus vdljaspool kindlustusperioodi.

KAHE PAEVA REEGEL REISITORKE KINDLUSTUSES

31.  Reisitorke kindlustus ei kehti kahel kindlustuspoliisi véljastamisele jargneval paeval, kui reisitdrke pohjuseks on:

31.1. kindlustatu véi reisikaaslase, kellega oli planeeritud minna reisile ootamatu dge haigestumine, énnetusjuhtum voéi
surm;

31.2. kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, vanema, vanavanema, lapselapse, venna, 6e, dmma, dia, vdimehe, minia
ootamatult tekkinud eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

31.3. kindlustatule ettendhtav stindmus.

Néide. Kindlustusleping sélmitakse 01.09.2009. Kindlustusperiood algab 01.10.2009 Kindlustatu haigestus ootamatult
ja agedalt 15.09.2009 ja ei saa reisile minna. Kindlustusandja hivitab reisitorke kahju. Kui kindlustatu oleks
haigestunud 02.09.2009, ei oleks kindlustusandja reistérke kahju hivitanud (“kahe pédeva reegel”).

32. Kindlustuse kehtivus sportimisel séltub sportimise eesmargist (tervisesport, vdistlussport) ja spordiala
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33.
34,

35.

36.

37.

37.1.
37.2.
37.3.
374.
37.5.
37.6.
37.7.
37.8.
37.9.

37.10.

37.01.
3712.

37.13.
37.14.
37.15.
37.16.

37.17.

37.18.
37.19.
37.20.
37.21.
37.22.
37.23.
37.24.
37.25.
37.26.

37.27.
37.28

37.31.

37.32.
37.33.

38.
39.

40.

41.

42.
43.
43.1.
43.2.
43.3.
434.

43.5.

riskiohtlikkusest.

Tervisesport on lilkkumisharrastus, mille eesmark on tervise hoidmine ja tugevdamine.
Voistlussport on sportlik tegevus, mis on suunatud edu saavutamisele avalikus sportlikus konkurentsis. Avalikuks
sportlikuks konkurentsiks loetakse osalemist liiga-, meistri- ja rahvusvahelistel vdistlustel jms ja nendeks voistlusteks
ettevalmistumist.

Kindlustus kehtib tervisespordiga tegelemisel (v.a punktis 37 nimetatud aladega tegelemisel).
Kindlustus ei kehti voistlusspordiga tegelemisel, sealhulgas véistlusspordi treeningutel.
Kindlustus ei kehti Ghelgi juhul (sh tervisesport) jargmiste aladega tegelemisel:

jalgpall

jaahoki

jaapurjetamine

karate

sportkelgutamine

kasipall

lumelauasoit

maahoki

madesuusatamine (sh slaalom, s66stlaskumine jms)

viievoistlus

pesapall

purjelauasoit; lainelauasoit; lohesurf (lohelauasoit);

ragbi

ratsutamine, traavisoit

suusahipped

téstmine

triatlon

sukeldumine, allveesport

alpinism, kaljuronimine

auto- ja motosport sh veemotosport

mootorkelgusport

avamerel purjetamine

kardisport

ekspeditsioonid

lennusport (sh langevarjuhilipped, séitmine deltaplaaniga, paraplaaniga, purilennukiga, 6hupalliga)
magimatkad ja magironimised, kui tdustakse kdrgemale kui 2000 m merepinnast

jalgrattaga magedest laskumine (down hill)

. jalgrattatrikid
37.29.
37.30.

rulatrikid

benji-hipped

rafting

poks, maadlus, karate, judo, kickboxing, muu véitlusspordiga tegelemine

muud eriti ohtlikud alad (sh ekstreemspordialad), mille kdigus esineb hulgas ja mille kdigus esineb tavapdrasest kdrgem
risk ara eksida, haigestuda, surra voi saada kehavigastusi.

Kindlustus ei kehti flusilise palgatoo tegemisel.

Flusiliseks palgatdodks loetakse tasu eest todtamist fuusilist pingutust ndudvatel t66del nagu ehitus-, metalli-,
metsamajandus-, péllumajandus-, td6ostus- ja tddtleva to0stuse tddlisena, samuti sanitari voi hotelliteenijana,
kullerina, postiljonina, lapsehoidjana voi koduabilisena jms.

Kindlustus ei kehti tootamisel riskiohtlikel t66del voi ametites nagu kaevuri, kaluri, meremehe, politseiniku,
turvatootaja, laeva- voilennukimeeskonnaliikmena, samutikaitsevaeteenistuse tegevteenistuses, piirivalveteenistuses,
sojalisest tegevusest, Oppustest ja harjutustest osavotmisel, osalemisel rahuvalvemissioonidel.

Kindlustus ei kehti tootamisel mistahes toodel voi ametites, mille korral kindlustatu kannab véi kasutab relva.

Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu ootamatu haigestumine voi 6nnetusjuhtum.
Meditsiiniabi kindlustuse alusel hiivitatakse jargmised valtimatud kulud:

ambulatoorse ravi kulud;

statsionaarse ravi kulud kuni 60 ravipdeva ulatuses;

kulutused arsti poolt maaratud retsepti alusel ostetud ravimitele;

hambaravi esmaabi kulud onnetusjuhtumi tagajarjel voi dgeda hambavalu likvideerimisel kuni 77 eurot/1200
krooni kindlustusperioodi kohta (v.a punktis 46 toodud juhul);

onnetusjuhtumi téttu kahjustunud voi hédvinud proteesi, kuuldeaparaadi voi prillide parandamise vdi soetamise
kulutused kuni 77 eurot/1200 krooni;
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43.6.
43.7.

43.8.
439.

44,

45.
45.1.

45.2.

45.3.
454.
45.5.
45.6.
45.7.
45.8.
4509.

45.10.
4511,
45.12.
45.13.

45.14.
45.15.

45.16.

45.17.

45.18.

46.

47.

48.

49.

karkude soetamise, ratastooli vms kasutamise kulutused;

kindlustusjuhtumiga kaasnevad viltimatud transpordi- ja majutuskulud kohapeal ja kindlustatu repatrieerimise
(Eestisse tagasitoimetamise) kulud;

surmajuhtumi korral kindlustatu repatrieerimise kulud, kindlustatu tuhastamis- voi matmiskulud valismaal;

kindlustatu repatrieerimise korral Uhe kindlustatut saatva pereliikkme voi reisikaaslase tdiendavad transpordi-
ja majutuskulud tagasip66rdumiseks Eestisse, kui ta ei saa kasutada esialgselt selleks ette ndhtud majutus- voi
transporditeenuseid. Muid tagasipé6rdumisega seotud kulutusi ei hivitata. Kindlustusandja ei hiivita repatrieerimise
kulutusi, kui repatrieerimise sihtkoht on muu riik kui Eesti.

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tottu tehtud telefonikulud kindlustusandjale hiivitatakse kuni 32 euro/500 krooni
ulatuses koigi sama reisi kindlustusjuhtumite kohta kokku.

Huavitamisele ei kuulu meditsiiniabi kahju jargmistel juhtudel ja/v6i jargmiste kuluste korral:

meditsiiniabi kulu on tehtud Eestis vdi riigis, kus on kindlustatu alaline elukoht (sh taastusravi Eestis voi
elukohariigis);

meditsiiniteenused kuuluvad hivitamisele kehtivate seaduste, rahvusvaheliste lepingute vm digusaktide,
kohustusliku- voi sundkindlustuse alusel;

kulud ei tulene kindlustusjuhtumist, Gletavad hadavajaliku ravi piiri voi ei ole valtimatud;

plaanilise ravi kulud;

kulud krooniliste haiguste diagnostikale ja ravile (v.a esmaabi kroonilise haiguse eluohtliku agenemise korral);

enne lepingu sélmimist vdi reisi algust alanud haiguste véi tekkinud vigastuste ravikulud;

kulud psiidhiliste haiguste (k.a depressiivne seisund) diagnostikale ja ravile;

kulud suguhaiguste, HIV-viiruse ja AIDS-i diagnostikale ja ravile;

ebateaduslike ja mittemeditsiiniliste ravimeetodite rakendamise kulud;

meditsiiniabivahendite (nt proteeside) omandamise kulutused (v.a p 43.5 ja 43.6 margitud juhtumid);

kulud arsti ettekirjutuseta ostetud ravimitele, protseduuridele ja raviteenustele;

ilma retseptita ostetud ravimite kulu;

raseduse diagnostikale ja komplikatsioonidele, siinnitusele voi stinnituse komplikatsioonidele tehtud kulutused (v.a
esimesel 12 rasedusnddalal raseduse komplikatsioonide téttu tehtud valtimatud kulud). Samuti ei hiivitata slinnitusjargse
ravi voi hoolduse kulu. Kdesolevas punktis toodud valistusi kohaldatakse nii ema kui ka lapsega seotud kulutustele.
taastusravi (flisioteraapia, vesiravi jms), ravikosmeetika kulud;

kaitsesustide ja vaktsineerimise kulud, kulutused muud tervisekahjustust ennetava mojuga meetmete (sh labivaatlus)
rakendamisele;

hambaravi kulud (v.a p 43.4 margitud juhtumid);

kindlustatu otsimise kulud;

ilusalongide teenuste, kosmeetikateenuste, kosmeetiliste operatsioonide, plastiliste operatsioonide, tatoveerimise,
tatoveeringu eemaldamise, voi eelnimetatud toimingutest pohjustatud tisistustega seotud kulud.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta ihelgi juhul jadvhammaste voi proteeside vigastamist voi kahjustamist (sh hambamurd)
hammustamise voi ndrimise kaigus.

Kui kindlustatu tuhastatakse voi maetakse teises riigis, ei ole kindlustusandjal kohustust hiivitada kindlustatu matusel
voi tuhastamistseremoonial osalevate isikute reisikulutusi (transport, 66bimine jms).

Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada kulutusi, mida kindlustatut saatev reisikaaslane oleks teinud voi oleks
pidanud tegema ka juhul, kui kindlustatuga ei ole toimunud kindlustusjuhtumit.

Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada kulutusi, mis tehti haige, vigastatud véi surnud kindlustatu juurde
reisimiseks.

REPATRIEERIMISE KORRALDAMISE EESKIRJADE RIKKUMINE

50.

51.

52.

53.

54.
55.

56.

57.

571.

57.2.

NB! Kindlustusandjal on digus keelduda kindlustushiivitise maksmisest, kui kindlustatu poordus reisilt tagasi enne
kindlustatu tervisliku seisundi hindamist kindlustusandja poolt aktsepteeritud arstide poolt.

Kui kindlustusandja poolt aktsepteeritud arstid peavad repatrieerimist vajalikuks ja kindlustatu sellest keeldub, ei ole
kindlustusandjal mistahes edasiste kulutuste osas hiivitamiskohustust.

Kui kindlustusandja poolt aktsepteeritud arstid ei pea repatrieerimist vdi ennetdhtaegset tagasipoordumist
meditsiiniliselt péhjendatuks, ei ole kindlustusandjal repatrieerimiskulude hiivitamise kohustust.

Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada repatrieerimisega seotud kulutusi, kui repatrieerimine toimus ilma
kindlustusandja poolt aktsepteeritud arstide néusolekuta voi nende juhiseid eirates.

Reisitdrge on reisi drajgdmine voi reisi katkemine.

Reisi drajaamiseks loetakse broneeritud voi valja ostetud reisile mitte minemist voi reisi tdielikku mittetoimumist
reisitdrke kindlustusjuhtumi tottu.

Reisi katkemiseks loetakse reisi algus- voi transiitpunkti hilinemist véi korvalekaldumist esialgsest reisi
sodidugraafikust voi juba alanud reisilt plaanivdlist ennetdhtaegset tagasipddrdumist reisitorke kindlustusjuhtumi
tottu.

Reisitorke kindlustusjuhtumiteks on:

kindlustatu véi Uhe reisikaaslase, kellega oli planeeritud minna reisile, ootamatu dge haigestumine enne reisi algust,
enne reisi algust toimunud dnnetusjuhtum voi surm enne reisi algust;

kindlustatu abikaasa, elukaaslase, lapse, vanema, vanavanema, lapselapse, venna, 6e, amma, dia, vaimehe, minia eluohtlik
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57.3.

574.

57.5.

58.

59.

60.
60.1.

60.2.
61.
61.1.

61.2.
61.3.
61.4.
61.5.
61.6.
61.7.

61.8.

62.

63.

64.

65.
65.1.
65.2.
65.3.
66.
66.1.

66.2.

66.3.
66.4.

67.

68.
68.1.
68.2.

68.3.

seisund, raske kehavigastus véi surm;

kindlustatu varale 7 pdeva jooksul enne reisi voi reisi ajal tekkinud tosised kahjustused, mille téttu on valtimatult vajalik
kindlustatu isiklik kohalolek (elukohta sissemurdmine, tulekahju, veeavarii, loodusdnnetus vms);

regulaarliinil séitev lennuk, rong, buss voi laev voi t3arterreisi sooritav lennuk voi Uhistranspordivahend, millega
sdidetakse reisi algus- voi transiitpunkti, hilineb véi ei valju tehnilise rikke, liiklusdnnetuse voi ilmastikuolude
totty;

auto, millega sdidetakse reisi algus- vi transiitpunkti, satub liiklusénnetusse, eeldusel et liiklusdbnnetust ei péhjustanud
kindlustatu stiline tegevus.

Eelmises punktis toodud siindmused on kindlustusjuhtumiks tingimusel, et need takistavad reisile minekut (lein, reisi
eesmargi dralangemine, matuste korraldamine, reisikaaslane vajab kindlustatu abi jms).

Reisi drajaamisel hivitatakse see osa vdlja ostetud reisi maksumusest, mida transpordiettevdte, majutusasutus
vm kindlustatule ei tagasta voi mida reisiblroo, reisikorraldaja vm ei saa kindlustatule tagastada vastavalt oma
kohustustele transpordiettevotte, majutusasutuse vm suhtes.

Reisi katkemisel hiivitatakse:

sihtpunkti joudmiseks vajalikud tdiendavad pileti Umbervahetamise kulud voi alternatiivse transpordivahendi
kasutamise kulud odavaimas saada olnud hinnaklassis, hivitatakse ka mdistlikud ja vajalikud tdiendavad
60bimiskulud;

reisilt ennetdhtaegse tagasipoordumisega kaasnevad maistlikud ja vajalikud transpordi- ja 66bimiskulud.

Havitamisele ei kuulu reisitdrke kahju jargmistel juhtudel:

enne kindlustuslepingu sélmimist alanud haiguste voéi tekkinud vigastuste tagajargede &dgenemine voi ravi
kestmine;

reisitorke pohjustab rasedus véi sellest tingitud komplikatsioonid, stinnitus;

reisitdrke pohjustab kroonilise haiguse dgenemine;

reisitdrke pohjustab kindlustatu stitiline tegevus voi tegevusetus;

kindlustatu oleks reisitdrke kahju voi kulutusi saanud valtida;

kulutused on kompenseerinud voi lubanud kompenseerida reisitorke eest vastutav isik, transpordiettevote vm;
reisitorke pdhjustab ilmastikuolude téttu tekkinud koérvalekalle tiiburlaeva véi Eesti-sisese laevaliikluse
soidugraafikus;

reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisi ajagraafik, milles ei arvestata Umberistumisteks ettendhtud vajalikku
miinimumaega, tavaparaseid ilmastikuolusid jms. Informatsiooni vajaliku miinimumaja kohta saab reisikorraldajalt
voi transpordiettevottelt.

Lisaks eeltoodule ei kuulu hiivitamisele reisitorke téttu pdhjustatud moraalne kahju, saamata jaanud tulu véi
muud reisitdrkega kaasnevad kaudsed kahjud véi kulutused nagu drajaanud koolitus, sdlmimata tehing vms.
Kasutamata jaanud soidupiletite, hotellibroneeringute, ekskursioonide jms kulud kuuluvad hiivitamisele ainult
vastavalt punktile 59.

Kindlustusandjal ei ole kohustust hiivitada kahju ja kulutusi, kui reisitdrke pohjuseks on dokumentide puudumine voi
puudulikud dokumendid (pass aegunud, viisa puudumine, vaktsineerimistéendi puudumine jms).

Hivitamisele ei kuulu kindlustuspoliisil markimata isikute reisikulud. Hivitamisele kuuluvad Uksnes kindlustatu
reisitorkega seotud kahju ja kulutused. Hiivitamisel Iahtutakse sellest, kelle huvides kulutus on tehtud, mitte sellest,
kes kulutuse tegi.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu reisil kaasas olevate isiklike asjade (pagasi):

vargus, rédvimine;

hilinemine transpordiettevétte stil;

kaotsiminek véi kahjustumine transpordiettevotte stl.

Pagasikindlustuse alusel hiivitatakse:

kindlustatu pagasile tekkinud otsene varaline kahju, sealjuures Ghe asja eest makstava kindlustushivitise piirmdar on 50%
pagasikindlustuse kindlustussummast;

reisi ajal valtimatult vajalike tarbekaupade ostmise kulutused, kui pagas hilineb transpordiettevotte sidl reisi
sihtkohta valisriigis rohkem kui 4 tundi (kindlustushivitist eelnimetatud tarbekaupade eest makstakse vastavate
kuludokumentide alusel kuni 20 eurot/300 krooni péeva kohta, kuid kokku mitte rohkem kui 25 % pagasikindlustuse
kindlustussummast);

spordivarustuse eest kokku kuni 77 eurot/1200 krooni;

passi, muude isikut tdendavate dokumentide, viisa ja vaktsineerimist tdendavate dokumentide varguse voi roovi
korral asendusdokumentide soetamise kulud kuni 77 eurot/1200 krooni.

Jargnevate asjade suhtes kehtib kindlustusandja hiivitamiskohustus ainult siis, kui need on kindlustatu vahetu jarelvalve
all véi valvega pagasihoiuruumis: foto-, filmi-, videokaamerad, multimeediaseadmed (nt iPod), mobiiltelefonid ja arvutid
ja nende lisaseadmed, vaarisesemed, kellad, tulirelvad, reisidokumendid. Eeltoodud asjad ei ole kindlustatud, kui need
asuvad lennuki, bussi, rongi véi laeva pagasiruumis.

Soidukisse jaetud asjad on kindlustatud varguse vastu ainult jargmistel tingimustel:

asjad asuvad soéiduki pagasiruumis (autosalongi voi ndhtavale kohale jaetud asjad hiivitamisele ei kuulu);

vargus toimub sissemurdmise teel paevasel ajal kella 7-22-ni (varguse sooritamise kellaaeg on vaja téendada politsei
téendiga);

soiduki uksed peavad olema lukustatud ja aknad suletud.
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69.

70.

70.1.
70.2.
70.3.
70.4.

Pagasi kindlustamisel on omavastutus 19 eurot/300 krooni kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustustingimuste
punktides 66.2, 66.3 ja 66.4 toodud juhtumitel omavastutust ei kohaldata.

Hulvitamisele ei kuulu pagasikindlustuse kahju jargmistel juhtudel:

asjade kahjustumine nende tavaparase kasutamise kaigus;

asjade kahjustumine kokkupuutel kindlustatu pagasis olevate vedelikega;

klaas-, portselan-, keraamiliste vms haprast materjalist esemete purunemine;

kahju on tingitud pagasi jarelvalveta jatmisest, kaotamisest, maha unustamisest.

ASJAD, MILLELE TEKKINUD KAHJU El HUVITATA

71.

71.1.
71.2.
71.3.
71.4.
71.5.
71.6.

71.7.
71.8.
71.9.
71.10.
7111,
71.12.
71.13.

72.
73.
74.

75.

76.

77.

78.
78.1.
78.2.
78.3.
78.4.
79.

80.
81.

82.

83.
84.

84.1.
84.2.
85.

85.1.

85.2.

Pagasikindlustus ei laiene jargmistele asjadele:

toovahendid, tooriistad;

kaubad, toote- vdi kaubanaidised;

piletid (piletid transpordivahendi kasutamiseks, kontserdipiletid jms);

raha, vaartpaberid, pangakaardid;

prillid, pdikeseprillid, kontaktlaatsed;

dokumendid (kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjal) vélja arvatud pass, muud isikut téendavad
dokumendid, viisa ja vaktsineerimist tdendavad dokumendid (vt p 66.4);

tarkvara ja andmebaasid;

kunsti- ja antiikesemed;

kollektsioonid;

modbel, kolimise eesmargil transporditavad asjad;

mootorsodidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning sisustus;
toiduained, joogid;

loomad, taimed.

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumiks on &nnetusjuhtum, mille tagajérjel tekib kindlustatul pisiv puue
voi kindlustatu sureb.

Onnetusjuhtumikindlustuse hiivitisliigid on pisiva puude hivitis ja surmajuhtumihdivitis.

Pusiva puude huvitist makstakse, kui kindlustatul kujuneb énnetusjuhtumi tagajdrjel pusiv puue. Puue on keha
voi kehaosa funktsioonihdire. Puue on pusiv, kui keha voi kehaosa funktsioon ei ole Uhe aasta jooksul alates
onnetusjuhtumist taastunud, et tagada keha v6i kehaosa normaalset funktsioneerimist.

Onnetusjuhtumist péhjustatud piisiva puude olemasolu ja suurus kindlustuslepingu tidhenduses méasratakse
aasta parast 6nnetusjuhtumi toimumist, vottes aluseks kindlustatu tervisliku seisundi sellel hetkel. Pisiva puude
madramisel vorreldakse kannatanu tervislikku seisundit samaealise terve isiku tervisliku seisundiga, vottes arvesse
vaid puude raskust ja iseloomu, mitte aga kannatanu individuaalseid omadusi nagu nditeks eluviisi, ametit ega
harrastusi. Puude madramisel ei arvestata toovoimekaotust ega sissetuleku vahenemist. Plsiv puue madratakse
meditsiiniliste dokumentide pohjal.

Pisiva puude protsentuaalne suurus kindlustussummast maaratakse kindlustusandja poolt kinnitatud “Pisiva puude
raskusastmete tabeli” alusel, mis kehtis kindlustuslepingu sélmimise hetkel. Onnetusjuhtumi tagajirje korral, mida tabel
ei maaratle, tehakse otsus hivitise kohta vastavalt pisiva puude raskusastmele.

Sotsiaalministeeriumi vastava ekspertiisikomisjoni maaratud pusiva puude raskusaste ei ole kindlustusandjale siduv
pusiva puude maaramisel.

Pisiva puude hiivitist ei maksta, kui:

onnetusjuhtumist pohjustatud plsiva puude suurus jaab alla 10%, va silmade ja sérmede kahjustused;
onnetusjuhtumist péhjustatud piisiva puude suurus silmade ja sdrmede kahjustuse korral on alla 5%;

pisiv puue ilmneb hiljem kui aasta pdrast dnnetusjuhtumi toimumist;

kindlustatu sureb antud dnnetusjuhtumi tagajarjel Gihe aasta jooksul arvates &nnetusjuhtumi toimumise paevast.
Surmajuhtumihivitis makstakse kindlustatu pdrijatele voéi muule hivitise saamiseks odigustatud isikule, kui
kindlustatu sureb dnnetusjuhtumi tagajarjel.

Surmajuhtumihivitis on kindlustussumma.

Surmajuhtumihivitist ei maksta, kui kindlustatu sureb hiljem kui kolme aasta modddudes 6nnetusjuhtumi
toimumisest.

Surmajuhtumihivitist vahendatakse eelneva(te) kindlustusjuhtumi(te) alusel varem véljamakstud pisiva puude
hivitiste vorra.

Alla 18-aastase kindlustatu surmajuhtumihiivitise maksimaalne suurus on 1279 eurot/20 000 krooni.

Kindlustusandjal on oigus vdhendada o6nnetusjuhtumikindlustuse kindlustushiivitist voi keelduda hivitise
maksmisest kui:

onnetusjuhtumi tekkimist soodustab enne dnnetusjuhtumit alanud haigus (sh radikuliit, epilepsia, suhkruhaigus,
infarkt, insult) vdi enne dnnetusjuhtumit tekkinud vigastus;

kannatada saab kehaosa voi meeleorgan, mille funktsioon oli juba enne 6nnetusjuhtumit kahjustunud.
Kindlustushivitist ei maksta, kui dnnetusjuhtumi pohjustas voi aitas sellele kaasa:

mistahes meditsiiniline protseduur (sh operatsioon), valja arvatud juhul, kui meditsiiniline protseduur on tingitud
kindlustuskaitse ajal juhtunud énnetusjuhtumist;

kindlustatu véi kindlustushivitise saamiseks digustatud isiku poolt lubatud soéidukiiruse Uletamine voi
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86.

87.
87.1.

87.2.
87.3.

874.
87.5.
87.6.

88.

89.

90.

91.
92.

93.
94,
95.

96.

97.

98.

99.
100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

mootorsdiduki juhtimine ilma juhtimiséiguseta.

Kindlustus ei kehti dnnetusjuhtumi korral, mis on toimunud kindlustatu viibimisel vangistusasutuses vahistatuna,
arestialusena voi kinnipeetavana.

Onnetusjuhtumiks kiesolevate tingimuste tahenduses ei loeta:

putuka voi puugi pistet véi hammustust;

18-aastase ja vanema kindlustatu jadvhammaste ja hambaproteeside vigastusi;

pstihikahdirete tekkimist, vélja arvatud juhul, kui pstihikahdired on tekkinud dnnetusjuhtumist péhjustatud
peaaju traumaatilisest vigastusest;

raseduse katkemist ja stinnitust ja sellest tekkinud tisistusi;

kindlustatu haigust, valja arvatud juhul, kui haigus oli vahetult tingitud énnetusjuhtumist;

haigestumist HIV-i, AIDS-i voi hepatiiti.

Kindlustusvotja on kohustatud tarvitusele votma abindud kahju edasiseks piiramiseks, paranemise soodustamiseks,
voimalike lisakahjude valtimiseks ja kindlustusandja diguste tagamiseks.

Kindlustatu peab kahjujuhtumi toimumisest esimesel véimalusel teatama kindlustusandjale kirjalikult, e-kirja voi
kindlustusandja interneti kodulehe kaudu.

Kindlustusvétja on kohustatud abistama kindlustusandjat regressndude esitamisel, esitades néudediguse teostamiseks
vajalikke andmeid, dokumente, seletusi jms.

Meditsiiniabi vajaduse tekkimisel valisriigis tuleb kindlustatul p66rduda litsentseeritud arsti voi raviasutuse poole.
Haiglaravi voi repatrieerimise korraldamiseks valisriigis tuleb p6d6rduda kindlustusandja poole kindlustuspoliisil
toodud telefoninumbril.

If P&C Insurance AS-i kontaktandmed on margitud kindlustuspoliisile.

Haiglaravi ja repatrieerimise kulud hiivitatakse ainult eelneval kooskdlastamisel kindlustusandjaga.

Kindlustatu repatrieerimise Eestisse korraldab kindlustusandja. Kindlustusandja poolt aktsepteeritud arstid otsustavad
repatrieerimise vajalikkuse ja selle teostamise viisi lile. Kui arstid peavad repatrieerimist vajalikuks ja kindlustatu
sellest keeldub, ei ole kindlustusandjal mistahes edasiste kulutuste osas huvitamiskohustust. Kui kindlustusandja
poolt aktsepteeritud arstid ei pea repatrieerimist voi ennetdhtaegset tagasipéérdumist pohjendatuks (sh juhul, kui
kindlustatu ei ole vastava arsti poole po6rdunud), ei ole kindlustusandjal hiivitamiskohustust.

Kindlustatu surmajuhtumi korral valisriigis korraldab kindlustusandja surnu matmise voi tuhastamise valismaal voi
repatrieerimise Eestisse.

Kindlustusandja esindajatele tuleb vodimaldada juurdepads kahjujuhtumit puudutavale informatsioonile, sh
meditsiinilisele teabele.

Reisitorke kindlustuse kahju korral tuleb reisikorraldajat, majutusettevétet, transpordiettevotet vm viivitamata
informeerida siindmusest, mis takistab reisile minekut vai reisi jatkamist, et reisitellimuse tiihistamisega kaasneksid
koige vaiksemad véimalikud kulud ja leppetrahvid. Teatamiskohustuse rikkumisel ei hivita kindlustusandja
viivitusest tekkinud tdiendavaid kulusid ja leppetrahve.

Pagasi varguse voi rodvimise kohta tuleb esitada 12 tunni jooksul avaldus Idhimasse politseijaoskonda.

Pagasikahju korral, kui pagasikahju eest vastutab transpordiettevote voi isik, kelle katte on pagas hoiule antud,
tuleb juhtumi kohta kindlustusandjale esitada vastava ettevotte voi isiku tdend pagasikahju kohta.

Kahjujuhtumi korral on kindlustusvotjal kohustus anda kindlustusandjale o6iget ja tdielikku informatsiooni
kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja vdimalike vastutavate isikute kohta. Kahjuavalduse ning sellele lisatud
dokumentide alusel peab olema véimalik kontrollitavalt kindlaks teha kahjujuhtumi toimumise asjaolusid ning
kulutuste suurust.

Kindlustusvotja kohustub kindlustusandjale esitama dokumente, kirjalikke seletusi, vastama suuliselt ja kirjalikult
kindlustusandja kisimustele. Kui kindlustusvdtja on esitanud drakirjad, on kindlustusandjal d6igus nduda
originaaldokumente.

Meditsiiniabi kindlustuse kahju puhul tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada arstitdendid, ravi- ja ravimite arved,
transpordiarved, vajadusel tdend vélismaal viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, kahjujuhtumi asjaolusid
ja kahju suurust tdendavad dokumendid.

Reisitorke kindlustuse kahju puhul tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada arstitdendid, téend sugulussuhte kohta,
transpordiettevotte tdend hilinemise kohta, reisi esialgsed ja tdiendavad arved ja tdend selle kohta, kui palju reisi
maksumusest kuulub tagastamisele reisikorraldaja voi reisibliroo poolt, reisi esialgsed ja asenduspiletid, hotelliarved
ning vajadusel muud kindlustusjuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad dokumendid.

Pagasikindlustuse kahju puhul tuleb séltuvalt kahjujuhtumist esitada transpordiettevétte téend vara kahjustumise
voi kadumise kohta, politsei tdend, véltimatute tarbekaupade ostmise arved, asjade parandamise arved, kahjustunud
asjad, mida pole voimalik parandada ning vajadusel muud kindlustusjuhtumi toimumist ja kahju suurust tdendavad
dokumendid.

Onnetusjuhtumikindlustuse kahju puhul tuleb kindlustushiivitise saamiseks esitada, olenevalt é&nnetusjuhtumi
tagajargedest, arsti poolt koostatud meditsiiniline diagnoos, epikriis (haiguslugu), dokumendid kindlustatu surma ja
selle asjaolude kohta.
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108.

109.

110.

.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

18.

119.

120.

121.

122.

123.

Kindlustusandjal on 6igus saada informatsiooni kahjujuhtumiga seotud kolmandatelt isikutelt. Kindlustatu on
kohustatud lubama enda tervislikku seisundit kontrollida kindlustusandja nimetatud arsti poolt.

Kindlustusandja peab tditma oma lepingust tuleneva kohustuse, kui ta on I6petanud kindlustusjuhtumi
tuvastamiseks ja kindlustusandja tditmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalikud toimingud.

Kui hivitatavad kulud ja kahju on suurem kui kindlustussumma, loetakse kindlustushivitis vordseks
kindlustussummaga.

Kui hivitatavad kulud ja kahju on vdiksem kui kindlustussumma, siis loetakse kindlustushivitis vordseks
kahjusummaga.

Pagasikindlustuses rakendatakse kindlustushiivitise arvutamisel omavastutust vastavalt punktidele 7 ja 69.

Kui kindlustusandja teostab hivitamise raha maksmise teel, ei ole kindlustusandjal kindlustushivitise valjamaksmise
kohustust enne, kui kindlustushivitise saamiseks odigustatud isik on kirjalikult teatanud arvelduskonto numbiri ja
kontoomaniku nime.

Kindlustusandjal on 6igus ndéuda andmeid ja dokumente hiivitise saamiseks oigustatud isiku ja tema esindaja
isikusamasuse tuvastamiseks. Kindlustusandjal ei ole hiivitise véljamaksmise kohustust enne, kui talle on need
andmed ja dokumendid esitatud.

Kui kindlustusandja tditmise kohustuse ulatus soltub tsiviil, kriminaal-, haldus- véi véddrteo asja menetlemise kdigus
tuvastatavatest asjaoludest, on kindlustusandjal digus teha kindlustushiivitise maksmise vdi sellest keeldumise otsus parast
menetluse peatamist, |dpetamist voi kohtu- voi vastava ametiisiku otsuse jéustumist.

Kui kindlustusandja viivitab oma kohustuste tditmisega, on kindlustusandja kohustatud maksma kindlustushivitise
saamiseks digustatud isiku ndudmisel viivist vastavalt seadusandluses ette ndhtud maarale.

Kui kindlustusvétja on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust (sh téendite esitamise kohustust), on
kindlustusandjal digus kindlustushuvitise maksmisest keelduda véi kindlustushivitist vdhendada, kui rikkumine omas
moju kahju tekkimisele voi kahju suurusele voi kindlustusandja taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab kindlustusandjale teatavaks pdrast kindlustushivitise maksmist, on
kindlustusandjal 6igus makstud kindlustushivitis osaliselt voi tdielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas
kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushivitise maksmisest keeldunud voi
kindlustushivitist vdhendanud.

Kui kindlustusandja on hivitanud hilinenud, varastatud véi rodvitud asja, on kindlustusvétjal kohustus asja kattesaamisest,
leidmisest voi selle asukohast teadasaamisest kindlustusandjale viivitamatult kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis teatada. Kindlustusandjal on 6igus nduda asja Gileandmist.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi tagajdrjel pagasile tekkinud kahju hivitamine toimub taastamiskulutuste
hlvitamise teel voi asja turuvdartuse huvitamise teel. Kindlustusandjal on o6igus otsustada, millisel viisil kahju
hivitamine toimub. Kindlustusandjal ei ole kohustust korraldada vara taastamist.

Rahalise hiivitise arvutamise aluseks on samalaadse asja turuhind (harilik vaartus) Eestis. Kui asjal puudub Eestis
kdive, mistottu ei ole voimalik madrata asja keskmist turuhinda Eestis, on kindlustushiivitise maaramise aluseks asja
soetamishind. Soetamishinnast arvestatakse maha asja vdartuse vahenemine arvestusega mitte vdhem kui 10% ja mitte
rohkem kui 30% asja soetamishinnast iga kalendriaasta kohta.

Kindlustusandjal on 6igus pagasikahju voi punktis 43.5 ja 43.6 toodud meditsiiniabivahendite hivitamisel
néuda hadvinud vara jaanuste voi asendatud vara, samuti 6igustatud isiku valdusest digusevastaselt vélja ldinud
vara ndudediguse Uleandmist kindlustusandjale. Kuni eelnimetatud vara voi vara ndudediguse kindlustusandjale
Uleandmiseni on kindlustusandjal digus peatada kindlustushivitise maksmine véi kindlustushivitist eelnimetatud
vara hariliku vaartuse (turuvaartuse) vorra vdhendada.

Kui kindlustusandja on hivitanud digustatud isiku valdusest digusvastaselt vélja ldinud asja, on kindlustusvétjal kohustus
asja leidmisest voi selle asukohast teadasaamisest kindlustusandjale viivitamatult kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis teatada. Kindlustusandjal on digus néuda asja tleandmist.

Kindlustusandjal on digus keelduda kindlustushiivitise maksmisest, kui:

123.1.kahjujuhtumi pdhjustab tuumarelv, sdéda véi sdjalise operatsiooni taoline olukord, tuumaenergia voi

123.2.
123.3.
1234.

123.5.
123.6.
123.7.
123.8.

123.9.

radioaktiivsus;

kahjujuhtumi pohjustab epideemia, keskkonna saastatus voi looduskatastroof (naiteks maavarin, Gleujutus vms);

kahjujuhtumi pohjustab Ulestous, kodusdda, rahvarahutus, streik, tookatkestus, terrorism, diversioon;

kahjujuhtumi pohjustab politsei, piirivalve voi tollitdotajate tegevus, vara sundvodrandamine, kuriteo toimepanemine
kindlustatu véi kindlustushivitise saamiseks digustatud isiku poolt;

kahjujuhtumi péhjustab kindlustatu enesetapp voi enesetapu katse, kihlvedudes osalemine, kaklustes osalemine, tahtliku
kuriteo tunnustega teo toimepanemine vdi selle varjamine, va enesekaitse juhtumid;

kindlustatu poolt enda elu vdi tervise teadlikult ohtu seadmine, enesevigastamine;

kahjujuhtumi pdhjustab kindlustusvétja voi isiku, kelle eest kindlustusvotja vastutab, alkoholism véi joobeseisund;
kahjujuhtumi pohjustab séiduki juhtimine joobeseisundis, kusjuures aluseks on vastavas riigis digusaktiga satestatud
alkoholi sisalduse lubatud maar;

kindlustusvétja voi isik, kelle eest kindlustusvétja vastutab, péhjustab kindlustusjuhtumi saabumise tahtlikult voi raske
hooletuse tottuy;
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123.10.kindlustusvétja, voi isik, kelle eest kindlustusvétja vastutab, esitab kindlustusandjale kahjukasitluse kdigus ebadigeid

andmeid;

123.11. kindlustusleping on sélmitud parast kahjujuhtumi pdhjustava asjaolu ilmnemist;
123.12. kahju on hivitanud muu isik.

124.

125.

126.

127.

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub kindlustusandja nimi voi 6iguslik vorm, kindlustusandja aadress voi
kindlustusandja struktuuriliksuse aadress, mille vahendusel leping sélmiti, voi padeva kindlustusjdrelevalve aadress,
teavitab kindlustusandja kindlustusvétjat sellest kindlustusandja veebilehel voi massiteabevahendite kaudu.

Kui kindlustuslepingu véi seadusega on ette nahtud kindlustusvétja teatamiskohustus, tuleb vastav teade edastada
kirjalikult kindlustuspoliisil margitud kindlustusandja struktuuriliksuse aadressile voi kindlustusandja driregistrisse
kantud aadressile.

Parast kindlustusjuhtumi toimumist voib kumbki kindlustuslepingu pool 31 pdeva jooksul arvates kindlustushivitise
maksmise voi kindlustushivitise maksmisest keeldumise otsusest kindlustuslepingu iiles Gelda, teatades sellest
teisele lepingu poolele kirjalikult 31 pdeva ette.

Kindlustusandjal véi kindlustusvétjal on digus kindlustusleping Uhepoolselt |6petada digusaktides voi eelmises
punktis nimetatud juhtudel.
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EURO

PP 20011

if p&c insurance as. ariregistri kood 10100168

Paremakaelisel kindlustatul on vasaku kde ja vasakukaelisel kindlustatul parema kde vigastuse korral kindlustushvitise
aluseks olev pisiva puude protsentuaalne suurus (edaspidi ka ‘pisiva puude protsent’) 5% vorra vdiksem vastavast tabelis
toodud plsiva puude protsendist, valja arvatud 5 % maara puhul, mida ei vahendata.

Sormede osad: llI-V sérme iga luli vastab 1/3-le sérmest, nii et kaotatud sérmelilisid kokku lugedes ja jagades selle arvu
kolmega, saadakse arv, mis naitab, mitme terve llI-V sdrme kaotusele trauma vastab. Poidla ja nimetissérme lilide kaotust
kasitletakse eraldi.

Jaik sdrmeliiges vastab amputatsioonile samast liigesest, vdlja arvatud pdidla jaikuse korral, mille pisiva puude protsent
on 0 - 10%. Tundetu sérmeosa vastab selle sérmeosa kaotusele. Pool voi rohkem kaotatud sdrmeliilist vastab kogu selle
sormeluli kaotusele.

Uhe sérme voi sérmeosa kaotus Pisiva puude Kolme sérme kaotus Pisiva puude
protsent protsent

Poidla ktuslali vai ¥z kitslilist 10 Poial ja kaks sormedest I1I-V 30

Paial 20 Poial, nimetissdrm ja ks muu sérm 35

Poial ja kdmblaluu 25 Poial jakaks muud sérmeningvastavad kamblaluud | 35

Kogu nimetissérm 10 Kolm sérme, vdlja arvatud poial 20

Nimetissdorme kiilis- ja keskmine lili 5 Kolm sérme (vélja arvatud pdoial) ning vastavad 25

11V s6rm 5 kdamblaluud

I1-V sérm ja kdmblaluu 10

Kahe sérme kaotus Pusiva puude Nelja sérme kaotus Pusiva puude
protsent protsent

Poial ja Uks sdrmedest l1I-V 25 Poial ja kolm muud sérme 35

Poial ja Uiks sormedest llI-Vja vastavad kdmblaluud | 30 Poial jakolmmuudsérmeningvastavadkamblaluud | 40

Poial ja kogu nimetissérm 30 Neli sérme, vélja arvatud pdial 35

Poial, nimetissérm ja vastavad kamblaluud 35 Neli sérme (vélja arvatud poial) ning vastavad 40

Kaks sdrme, vélja arvatud poial 15 kamblaluud

Kaks sdrme (vélja arvatud pdial) ja vastavad 20

kamblaluud

11 Reisi- ja 6nnetusjuhtumikindlustuse tingimused Tro 20141



Pisiva puude

protsent

Koigi viie sdrme kaotus 45
Koik viis sérme ning vastavad kdmblaluud 50
Ranne jaik, soodne asend 10
Ranne jdik, ebasoodne asend 15-20
Kutinarvarre rotatsioon piiratud véi puudub 10-20
s6ltuvalt asendist

Kiitinarliiges liigub 30-90° 10
Kutinarliiges jaik, soodne asend 20
Kutnarliiges jdik, ebasoodne asend 25-30
Kadnarvarre amputatsioon 50

Olavars téuseb kiilgsuunas maksimaalselt 120° 10
Olavars téuseb kiilgsuunas maksimaalselt 90° 15
Olavars téuseb kiilgsuunas 40-80° 20-25
Olaliiges jaik, 6lavars tduseb kiilgsuunas 0-30° 30
Olavarre amputatsioon 55
Kogu Ulajaseme amputatsioon 60
Mélema ulajaseme tdielik amputatsioon 100
Kodarluunarvi (n.radialis) tdielik halvatus allpool | 20
kolmpealihast

Keskpidise nérvi (n.medianus) téielik halvatus 30
Kitnarluunarvi (n.ulnaris) taielik halvatus 25
Kidnarvarre kahe néarvi téielik halvatus 40
Kidnarvarre kéikide nérvide téielik halvatus 45
Olavarrepéimiku (plexus brachialis) téielik 60

halvatus

Kui 6nnetusjuhtumi tagajarjel on tekkinud pélve- véi puusaliigese funktsioonihdire ning tehisliigese paigaldamine on medit-

siiniliselt ndidustatud, on pusiva puude protsendi suuruseks 20%.

Pisiva puude

protsent
Varba kaotus 0-5
Suure varba ja vahemalt kahe muu varba kaotus | 10
Nelja varba kaotus, vélja arvatud suur varvas 10
Po6ialabaluude amputatsioon 15
Jalapéia v6i pahkluu amputatsioon 20-25
Alumine hiippeliiges jdik, soodne asend 10
Ulemine hiippeliiges jik, soodne asend 15
Ulemine hiippeliiges jiik, ebasoodne asend 20
(néiteks pes equinus ehk plstpoid)
Sadre amputatsioon 30
Polveliigese liikuvus 0-90° 0
Polveliigese liikuvus 10-60° 15
Polveliiges jdik, soodne asend 20

Koljuluude murdude korral hinnatakse pusivat puuet sellega kaasneva ajukahjustuse alusel. Koljuluude

neuroloogiliste, otoloogiliste voi muude simptomiteta ei loeta plsivaks puudeks

Nagu moonutavad armid:

Pusiva puude

protsent
Nahtav arm, mis ei muuda oluliselt ndojooni 0-5
Naguulatuslikultmoonutavadarmidvdivigastused | 25-40
Nagu eriti raskelt moonutav vigastus, pehmete 45-60

kudedeulatuslikpuudumine,ninavéimélemakor-
valesta taielik kaotus
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Pélveliigese sirutus tunduvalt nérgenenud 15
Polveliigese 16tk 10-20
Puusaliiges jaik, soodne asend 25
Reie amputatsioon 50
Kogu alajaseme amputatsioon 60
Mélema sddre amputatsioon 70
Uhe séére ja teise jala reie amputatsioon 80
Mélema reie amputatsioon 920
Molema alajaseme taielik amputatsioon 100
Alajase luhenenud 4 cm ja rohkem 10
Pindluunérvi (n.peroneus) taielik halvatus 15
Saareluunarvi(n.tibialis) voireienarvi(n.femoralis) | 20
taielik halvatus
Istmikunarvi (n.ischiadicus) taielik halvatus 50
murdu ilma
Peanaha (juustega kaetud osa) kaotus 0-20
Uhepoolne ndonirvi halvatus 10-30
Mélemapoolne ndonarvi halvatus 20-40




TSENTRAALNE NAGEMISTERAVUS

Silmade ndgemisteravuse nditajad on tabeli Ula- ja kilgservas ning vastavad pusiva puude protsendid ruudustikus.
Nagemisteravust valjendatakse dioptrites koos astigmatismi korrektsiooniga. Nagemisteravuse langusest tulenev
plsiva puude protsent leitakse alljargnevast tabelist. Tabeli horisontaalse ja vertikaalse rea ristumiskohalt leitakse
dnnetusjuhtumieelsele ndgemisteravusele vastava pusiva puude protsent ja dnnetusjuhtumijargsele ndgemisteravusele
vastava pusiva puude protsent. Plsiva puude protsentuaalne suurus, mis on aluseks kindlustushiivitise maaramisele, on
dnnetusjuhtumijargse ja dnnetusjuhtumieelse pusiva puude protsentide vahe.

Parem silm 0,7 voi parem | 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 alla0,1
Vasak silm
0,7 voi parem 0% 0% 0% 5% 10% 10% 15% 20%
0,6 0% 5% 5% 5% 10% 10% 15% 20%
0,5 0% 5% 5% 5% 10% 10% 15% 20%
0,4 5% 5% 5% 10% 15% 15% 20% 30%
0,3 10% 10% 10% 15% 20% 25% 35% 45%
0,2 10% 10% 10% 15% 25% 50% 60% 70%
0,1 15% 15% 15% 20% 35% 60% 75% 85%
alla 0,1 20% 20% 20% 30% 45% 70% 85% 100%

VAATEVALJAD

ndit: Goldmanni perimeetri testvalgus 11/4 normaaltaustal.Kontsentriline ahenemine nii, et

Pusiva puude protsent Afaakia (silmaldatse puudumine)
Vilja temporaalpiir Uks silm Mélemad silmad Uhelsilmal,séltuvaltkorrektsioonivéimalikkusest | 10-20
prillidega
60° 0 10
Mélemal silmal 30
40° 0 35
Ainsal silmal 30
30° 10 50
N Tehislaats:
20 15 7> Kahjustust hinnatakse nagemisvdime alusel.
lla 20° 2 1 s . . .
alla 20 0 00 Kahelindgemine (diploopia)
Esineb teist silma varjates 20
Plsiva puude Esineb ainult korvale vaadates 10
protsent
Esineb ainult alla vaadates 15
Homoniidmne hemianopsia:
Esineb ainult Ules vaadates 0
Kuljel, séltuvalt asukohast (paremal, vasakul) 40-50 . ,
- Silmalau vaje (ptoos)
Uleval 30 "
Uhes silmas, raske 10-15
All 70
Mélemas silmas, keskmise raskusega 25
Homoniimne kvadraatanopsia 20-30 N -
Moélemas silmas, raske 50
Bitemporaalne hemianopsia 30 K .
— - Silm eemaldatud véi kdrbunud
Taielik niktaloopia (uurituna nit 50 .
Goldmann-Weekersi adaptomeetriga Teine slim terve 2
(integraalmeetodil) nii, et kogu skotoopilise ala Ainsa silma ndgemise kaotus 100
funktsioon puudub

KUULMINE

Kuulmisteravuse langusest tulenev pusiva puude protsent leitakse alljargnevatest tabelitest. Plsiva puude protsentuaalne
suurus, mis on aluseks kindlustushivitise madramisele, on édnnetusjuhtumijérgse ja énnetusjuhtumieelse pisiva puude
protsentide vahe.

Kuulmisteravuse langus Gihes korvas:

Kui parema kuulmisteravusega korvas audiomeetriliselt ilma kuuldeaparaadita maaratud keskmine kuulmisteravus on
sagedustel 500, 1000 ja 2000 Hz parem kui 20 dB, madratakse ndrgema kuulmisteravusega korva pusiva puude protsent.
Pusiva puude protsenti voib maarata ilma audiomeetriata ainult erijuhtudel.
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Kuulmine Koéne Sosinkéne Pusiva puude protsent
60-89 dB 0,5-0m Om 10
90- dB om om 15

Kuulmisteravuse langus mélemas korvas:

Pusiva puude protsentuaalse suuruse mddramisel juhindutakse, ldhtudes eelnevatest pohimotetest, kuulmisteravuse
langusest parema kuulmisteravusega korvas jargmise tabeli pohjal:

Kuulmine Kéne Sosinkéne Pisiva puude protsent
20-29dB tile 4m 4-1m 10
30-39dB 4-2m 1-0,1m 15
40-49dB 2-1m 0,1-0m 20
50-59dB 1-0,5m om 25
60-69dB 0,5-0,1m om 30
70-79dB 0,1-0m om 35
80-89dB om om 40
90- dB om om 50

Kui kuulmisteravus nérgemas korvas on 500-2000 Hz vahel keskmiselt vdhemalt 35 dB paremast korvast halvem, lisatakse
Ulaltoodud tabelist saadud puisiva puude protsendile veel 5%.
Kui 4000 Hz juures on moddetud vdahemalt 20 dB suurem kuulmisteravuse langus kui sagedustel 500, 1000 ja 2000
Hz keskmisest kuulmisteravusest paremas korvas, suurendatakse pusiva puude protsenti 5 % vorra. Alternatiivselt
kdéneaudiomeetrial leitud 20-39 % suuruse puudulikkuse korral lisatakse 5% ja tle 40 % puudulikkuse korral 10 %.

Kuulmisteravuse langusega seotud

Pisiva puude

kénehaire protsent
Koneebaselge kuidkergestimdistetav,milliseljuhulli- | 25
satakse kuulmisteravuse languse pusiva puude prot-

sendile kuni 25%. Kokku ei tohi protsent olla tile 60%.
Arusaadavaltradkimineraskendatud,milliseljuhullisa- | 40
taksekuulmisteravuselanguseplsivapuudeprotsen-

dile kuni 40 %. Kokku ei tohi protsent olla Ule 70%

Voimetu arusaadavalt radkima, kui puue on 70-80
tingitud kuulmisteravuse langusest

Suu

Hammaste kaotus alla 18-aastastel isikutel, kui pro- | 10-20
teesi kasutamine raske véi vdimatu
Narimisfunktsioonipuudulikkusv.ajuhul,kuinari- | 0-20

misfunktsiooni puudulikkus on 18-aastasel ja va-
nemal isikul tingitud jadvhammaste véi hamba-
proteesi vigastusest

HINGAMISFUNKTSIOONI POORDUMATU PUUDULIKKUS
Hingamisfunktsiooni puudulikkust tuleb hinnata, vorreldes seda samaealiste tervete isikutega. Hingamisfunktsiooni p&ordumatu
puudulikkus peab olema kinnitatud uuringutega ja selle ravi piisavalt kontrollitud.
Hinnates plisiva puude madramisel kopsukahjustusega seotud hingeldust, tuleb toetuda kopsude funktsiooni uuringutele.
Hinnang ei tohi péhineda ainult kopsude funktsiooni tihekordsel méotmisel.
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Léuakrampsulgus (trism), véimalik ainult 30
vedela toidu manustamine

Keeleosalinekaotus, kdneebaselge kuidarusaadav | 0-25
Keele kaotus, kéne raskustega arusaadav 40
Keele kaotus, ei suuda arusaadavalt konelda 70
Kori

Haéale kdhedus ihe hadlepaela halvatusest voi 10
muust péhjusest
Hadlekahedusmoélemahaalepaelahalvatusestvoi | 30
muust pdhjusest

Hingetoru pisiv fistel voi kori kaotus 50
Kori kaotus, millega on seotud hingetoru fistel ja | 70

konevoime kaotus




Vitaalkapatsiteet (VC voi
FVC)
protsent normist

Ekspiratoorne
sekundikapatsiteet
(FEV1) protsent normist

Difusioonikapatsiteet (DI)
protsent normist

Pisiva puude protsent

65-79 65-79 60-74 0-25
50-64 50-64 45-59 30-50
35-49 35-49 30-44 55-75
alla 35 alla35 alla 30 80-100

Pisiva puude
protsent
Pérna kaotus 5
Neeru kaotus, teine neer on terve 10
Suguti kaotus 50
Uriinifistel 40-50
Peensoole fistel 40-50
Jamesoole fistel 30
Armisong, vajalik toestav side 10-20
Viljatuks tegev suguelundite kahjustus 25

8.1  Kui onnetusjuhtumi tagajarjel tekkinud funktsioonihdired vastavad mitme eelpooltoodud alajaotuse tunnustele,

8.2

madratakse pusiva puude protsent selle alajaotuse alusel, kus kirjeldatud kahjustus (kehavigastus) on tekkinud
funktsioonihdirete peamiseks pdhjuseks.

Kui édnnetusjuhtumi tagajarjel on pusivalt kahjustunud the kehaosa mitu osa, maaratakse kindlustushivitise aluseks
oleva piisiva puude protsent raskeima kahjustuse jargi.

Naiteks kogu (lajaseme amputatsiooni korral (hdlmab koigi viie sérme, kdmblaluude, randme, kiunarvarre ja olavarre

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

amputatsiooni) on [6plikuks piisiva puude protsendiks kogu lilajaseme amputatsioonile vastav 60%.

Kui 6nnetusjuhtumi tagajarjel on samaaegselt pisivalt kahjustunud mitme kehaosa funktsioon, ei ole kindlustushivitise
aluseks olev pusiva puude protsent Uksikute protsentide summa.

Kahe erineva kehaosa funktsiooni kahjustuse korral tuleb kindlustushiivitise aluseks olev pisiva puude protsendi
madramisel Idhtuda jargmisest valemist:

AxB
100

K=A +B-

Valemis on K kogukahjustuse protsent ning A ja B on kahe erineva kahjustuse tabelist saadud protsendid.

Rohkem kui kahe erineva kehaosa funktsiooni kahjustuse korral, maaratakse kindlustushivitis raskeima kahjustuse
jargi, kaasnevate kahjustuste eest arvestatakse kindlustushiivitist 50% kaasneva kahjustuse eest ettendhtud kahjustuse
protsendist, kuid summaarselt mitte rohkem kui 100%.

Kui on kahjustunud teineteist asendavad paariselundid, mis péhjustavad mélema elundi méarkimisvaarse funktsiooni
puudulikkuse, véib kindlustushiivitise aluseks olev pulsiva puude protsent olla Uksikute kahjustuste protsentide
summast suurem.
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