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Kindlustusandja on If P&C Insurance AS

Kindlustusvotja on isik, kes on sdlminud kindlustusandjaga kindlustuslepingu.

Kindlustatud isik (edaspidi ka ,kindlustatu®) on isik, kelle tervis on vastavalt kindlustuslepingu tingimustele
kindlustatud. Kindlustushiivitise saamise 06igus on kindlustatul, kui seadusest voi kindlustuslepingust ei tulene
teisiti. Kindlustatu kiesolevate tingimuste kohaselt on Eestis ajutiselt turismi-, era- voi drireisil viibiv vilisriigi
kodanik.

Kindlustuskaitse on kindlustusandja kindlustus-lepingu tingimustega piiritletud kohustus maksta kindlustusjuhtumi
korral kindlustushiivitist voi sooritada muud kindlustuslepingus ettenihtud teod.

Kindlustusjuhtum on kindlustusvotjale ja isikutele, kelle eest kindlustusvotja vastutab, ootamatu ja ettenigematu
kindlustuslepingus miiratletud stiindmus. Kindlustusjuhtumi korral on kindlustusandjal lepingust tulenev tditmise
kohustus.

Kindlustussumma on kindlustushiivitise maksimaalne rahaline vdirtus kindlustusjuhtumi kohta (v.a p 23.4 toodud
juhul).

Omavastutus on kindlustuslepinguga miiratud rahasumma, mille vorra vihendatakse kindlustusandja tiitmise kohustust.
Omavastutus kiesolevate tingimuste kohaselt on 12 eurot/200 krooni, millest viiksemaid kulutusi ei hiivitata. Juhul,
kui kulutused on suuremad kui omavastutus, hiivitatakse need tiies ulatuses.

Kindlustusperiood on kindlustuskaitse kehtivuse tihtaeg, kui kindlustuslepingust ei tulene teisiti.

Kindlustuslepingu tingimused on mirgitud voi viidatud kindlustuspoliisil voi teistes kindlustuslepingu osaks
olevates dokumentides. Kindlustusandja ja kindlustusvotja eelnevaid tahteavaldusi, tegusid voi kokkuleppeid ei
loeta kindlustuslepingu osaks, kui kindlustuspoliisil voi muudes kindlustuslepingu dokumentides ei ole sitestatud
teisiti.

Kindlustusandja allkiri kindlustuspoliisil on tirazeeritud.

Kui kindlustuslepingus on antud sonale eritihendus, siis lihtutakse kindlustuslepingu tditmisel ja tolgendamisel
kindlustuslepingus toodud eritihendusest.

Vaidluste korral lihtutakse kindlustuslepingu dokumentide eestikeelsest tekstist, kui kindlustuslepingus ei ole
mirgitud teisiti.



13.  Kindlustusvotja on kohustatud tasuma kindlustusmakse kindlustuslepingus ettenidhtud suuruses ja tagama, et
kindlustusmakse lackuks kindlustusandjale kindlustuslepingus ettenihtud tihtpievaks.

14. Kindlusvotja vastutab jirgmiste isikute kditumise eest: kindlustatu, kindlustatuga koos elavad perckonnaliikmed,
kindlustatud vara seaduslik valdaja, samuti isik, kellele seaduslik valdaja on valduse vabatahtlikult tile andnud.

15.  Kindlustusvotja peab eelnimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid noudeid.

16. Kui eelnimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu noudeid tditnud, siis loctakse, et kindlustusvotja on lepingut

rikkunud.

17. Kui kindlustatud isikuks ei ole kindlustusvotja, on nimeliselt kindlustuslepingus mirgitud kindlustatud isikul 6igus
nouda kindlustuslepingu tiditmist ja kidsutada kindlustuslepingust tema suhtes tulenevaid digusi ilma kindlustusvotja
nousolekuta. Kui kindlustusvotja ei ole kindlustatud isik, ei ole kindlustusvotjal oigust nouda lepingu tiditmist ega
kisutada kindlustuslepingust tulenevaid oigusi.

18.  Kindlustus kehtib ainult nende juhtumite suhtes, mis leiavad aset kindlustusperioodi jooksul Eestis.

19.  Korduvreiside kindlustuse puhul kehtib kindlustuskaitse igal reisil teatud arvu esimeste pievade jooksul. Niiteks
kindlustuspoliisil mirgitud ,,365/90“ tihendab, et kindlustusperiood on tiks aasta ja kindlustuskaitse kehtib iga
reisi ajal mitte rohkem kui esimesed 90 pieva.

20. Kindlustuse kehtivus sportimisel soltub sportimise eesmirgist (tervisesport, voistlussport) ja spordiala
riskiastmest.

20.1. Tervisesport on litkumisharrastus, mille eesmirk on tervise hoidmine ja tugevdamine.

20.2. Voistlussport on sportlik tegevus, mis on suunatud edu saavutamisele avalikus sportlikus konkurentsis. Avalikuks
sportlikuks konkurentsiks loetakse osalemist liiga-, meistri- ja rahvusvahelistel voistlustel jms ja nendeks voistlusteks
ettevalmistumist.

20.3. Spordialade riskiastmed on:

20.3.1. madala riskiastmega spordialad: aerutamine, ammusport, golf, sdudmine, sulgpall, suusatamine, ujumine,

vehklemine, vibulaskmine, voistlustants (kindlustuspoliisil tihistatud ,,L — light risk“);

20.3.2. keskmise riskiastmega spordialad : jalg-rattasport, kergejoustik, korvpall, kulturism, laskesuusatamine, laskmine,
orienteerumine, purjetamine, rulluisutamine, saalihoki, squash, tennis, uisutamine, voimlemine, vorkpall
(kindlustuspoliisil tihistatud ,,M — medium risk®);

20.3.3. korge riskiastmega spordialad — allveesport (vt ka p 20.4.), jalgpall, judo, jidhoki, jidpurjetamine, karate, kardisport,
kelgusport, kisipall, maadlus, moodne viievoistlus, pesapall, poks, purjelauasoit, ragbi, ratsasport, suusahtipped, tostmine,
traavisport, triatlon (kindlustuspoliisil tihistatud ,,H — high risk).

20.4. Allveespordiga tegelemisel tervisespordina kehtib kindlustuskaitse ainult juhul, kui kindlustatu tegeleb allveespordiga

vastavat litsentsi omava instruktori jirelvalve all.

20.5. Kindlustuskaitse kehtib sportimisel ilma erikokkuleppeta (kindlustuspoliisile spordiala riskiastet ei mirgita):

20.5.1. madala ja keskmise riskiastmega spordialadega tegelemisel tervisespordina;

20.5.2. talispordiga tegelemisel tervisespordina talispordikeskustes mirgistatud radadel;

20.5.3. kuni 16-aastastel lastel madala ja keskmise riskiastmega spordialadega tegelemisel nii tervise- Kkui
voistlusspordina.

20.6. Kindlustuskaitse kehtib sportimisel ainult juhul, kui kindlustuspoliisile on tehtud vastav mirge spordiala riskiastme

kohta:

20.6.1. iile 16-aastaste kindlustatute tegelemisel voistlusspordiga;

20.6.2. koigi kindlustatute tegelemisel korge riskiastmega spordialadega nii tervise- kui voistlusspordina.

20.7. Punktis 20.3 mirkimata riskiohtlike aladega (nagu alpinism, auto- ja motosport, ekspeditsioonid, lennusport,
ckstreem- ja voitlusspordialad) tegelemisel toimunud onnetusjuhtumite suhtes kehtib kindlustuskaitse ainult juhul,
kui kindlustuslepingu pooled on tiiendavalt kirjalikult kokku leppinud vastava alaga tegelemisest tuleneva riski
kindlustamises.

21.  Fuisilise palgatoo tegemisel kehtib kindlustuskaitse ainultjuhul, kui kindlustuspoliisile on tehtud vastav mirge (kindlustuspoliisil
tihistatud ,,W-physical labour®).

21.1. Futsiliseks palgatooks loetakse tasu eest tootamist fiitisilist pingutust ndudvates ametites nagu chitus-, metalli-,
metsamajandus-, pollumajandus-, toostus- ja todtleva tédstuse toodlisena, samuti sanitari voi hotelliteenijana.

21.2. Kindlustuskaitse ei kehti to6tamisel riskiohtlikes ametites nagu kaevuri, kaluri, meremehe, politseiniku, turvatootaja,
laeva- voi lennukimeeskonna litkmena, samuti kaitsevde-teenistuse tegevteenistuses, soOjalistest Oppustest ja
harjutustest osavotmisel.
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22.
22.1.

22.2.

Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu ootamatu haigestumine voi onnetusjuhtum.
Haigestumine on kindlustatu tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mis saab alguse reisi ajal voi mille esmased
stiimptomid ilmnevad reisi ajal ja mille ravimiseks vajab kindlustatu arstiabi.

Onnetusjuhtum on ootamatu, ikiline, vilismojust tingitud ja kindlustatu tahtest soltumatult toimunud siindmus,
mis toob kaasa kindlustatu kehavigastuse.

22.2.1. Onnetusjuhtumiksloetakse samutikindlustatu tahtest soltumatut ootamatult tekkinud kindlustatu kehavigastust,

mille on pohjustanud kindlustatu liitkumine voi joupingutus ja mis ilmneb maksimaalselt tthe 66pdeva jooksul
ning mille tottu kindlustatu on p66rdunud arsti poole seitsme pieva jooksul arvates tekkinud vigastusest.

22.2.2. Lisaks loetakse onnetusjuhtumiks kuumarabandust, piikesepistet, gaasimiirgitust, uppumist, kiillmumist ja ekslikult
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tarvitatud ainest tekkinud miirgitust.
Meditsiiniabi kindlustuse alusel hiivitatakse jirgmised viltimatud kulud:
ambulatoorse ravi kulud;
statsionaarse ravi kulud kuni 60 ravipieva ulatuses;
kulutused raviarsti poolt miiratud retsepti alusel ostetud ravimitele;
hambaravi esmaabi kulud dnnetusjuhtumi tagajirjel voi dgeda hambavalu likvideerimisel kuni 32 eurot,/500 krooni
kindlustusperioodi kohta;
karkude soetamise, ratastooli vms kasutamise kulutused;
kindlustusjuhtumiga kaasnevad viltimatud transpordikulud kohapeal ja kindlustatu repatrieerimise (alalise elukoha
riiki tagasi toimetamise) kulud kuni 6392 eurot,/100 000 krooni;
surmajuhtumi korral kindlustatu repatrieerimise kulud, kindlustatu tuhastamis- voi matmiskulud Eestis kuni 6392
eurot/100 000 krooni;
kindlustaturepatrieerimisekorraliihe kindlustatutsaatvapereliikme voireisikaaslase tiiendavad kulutused tagasipoordumiseks
elukohariiki, kui ta ei saa kasutada esialgselt selleks ette nihtud transpordivahendeid.
Hiivitamisele ei kuulu meditsiiniabi kahju jirgmistel juhtudel:
meditsiiniabi kulu on tehtud viljaspool Eestit;
kulutused Eestis alaliselt elava isiku raviteenustele;
meditsiiniteenused kuuluvad hiivitamisele kehtivate seaduste, rahvusvaheliste lepingute vim 6igusaktide, kohustusliku-
voi sundkindlustuse alusel;
kulud ei tulene toimunud kindlustusjuhtumist, tiletavad hidavajaliku ravi piiri voi ei ole viltimatud;
plaanilise ravi kulud;
kulud krooniliste haiguste diagnostikale ja ravile (v. a esmaabi kroonilise haiguse eluohtliku dgenemise korral);
enne kindlustuslepingu sdlmimist voi reisi algust alanud haiguste voi tekkinud vigastuste ravikulud;
kulud pstitihiliste haiguste (k.a depressiivne seisund) diagnostikale ja ravile;
kulud suguhaiguste, HIV-viiruse ja AIDS-i diagnostikale ja ravile;
ebateaduslike ja mittemeditsiiniliste ravi-meetodite rakendamine;
meditsiiniabivahendite (nt proteeside, kuuldeaparaatide, prillide jms) omandamise kulutused;
kulud arsti ettekirjutuseta ostetud ravimitele, protseduuridele ja raviteenustele;
raseduse diagnostikale ja komplikatsioonidele, stinnitusele tehtud kulutused;
taastusravi (fiisioteraapia, vesiravi jms), ravikosmeetika kulud;
kaitsestistide ja vaktsineerimise kulud;
hambaravi kulud (v.a p 23.4 mirgitud juhtumid).

Kindlustusvotja on kohustatud tarvitusele votma abindud kahju edasiseks piiramiseks, voimalike lisakahjude viltimiseks
ja kindlustusandja diguste tagamiseks.

Meditsiiniabi vajaduse tekkimisel tuleb kindlustatul poorduda litsentseeritud arsti voi raviasutuse poole.
Kindlustatu peab kahjujuhtumi toimumisest esimesel voimalusel teatama If P&C Insurance AS-ile kirjalikult, e-
kirja voi kindlustusandja interneti kodulehe kaudu.

Kui kindlustatu on tasunud ravi, ravimite ostmise vim eest ise, tuleb vastavad originaaldokumendid edastada esimesel
voimalusel If P&C Insurance AS-i aadressil.

Haiglaravi voi repatrieerimise korraldamiseks tuleb poorduda If P&C Insurance AS-i voi SOS - Internationali poole
kindlustuspoliisil toodud telefoninumbril.

SOS- International on If P&C Insurance AS-i kindlustusabi partner ja on volitatud teenindama kindlustatuid
meditsiiniabi kindlustusjuhtumite korral.

Haiglaravi ja repatrieerimise kulud hiivitatakse ainult eelneval kooskolastamisel If P& C Insurance AS-iga voi SOS-
Internationaliga.

Kindlustatu repatrieerimise elukohta korraldab SOS-International. SOS-Internationali poolt aktsepteeritud arstid
otsustavad repatrieerimise vajalikkuse ja selle teostamise viisi tile. Kui arstid peavad repatrieerimist vajalikuks ja
kindlustatu sellest keeldub, ei ole kindlustusandjal mistahes edasiste kulutuste osas hiivitamiskohustust. Kui SOS-
Internationali poolt aktsepteeritud arstid ei pea repatriecerimist voi ennetihtaegset tagasipoordumist pohjendatuks (sh
juhul, kui kindlustatu ei ole vastava arsti poole podrdunud), ei ole kindlustusandjal hiivitamiskohustust.

Kindlustatu surmajuhtumi korral korraldab SOS-International surnu matmise Eestis voi tuhastamise Eestis voi
repatrieerimise kodumaale.
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If P& C Insurance AS-i voi SOS-Internationali esindajatele tuleb voimaldada juurdepiis kahjujuhtumit puudutavale
informatsioonile, sh meditsiinilisele teabele.

Kahjujuhtumi korral on kindlustusvotjal kohustus anda kindlustusandjale oiget ja tiielikku informatsiooni
kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja voimalike vastutavate isikute kohta. Kahjuavalduse ning sellele lisatud
dokumentide alusel peab olema voimalik kontrollitavalt kindlaks teha kahjujuhtumi toimumise asjaolusid ning
kulutuste suurust.

Kindlustusvotja kohustub kindlustusandjale esitama dokumente, kirjalikke seletusi, vastama suuliselt ja kirjalikult
kindlustusandja kiisimustele. Kui kindlustusvotja on esitanud drakirjad, on kindlustusandjal oigus nouda
originaaldokumente.

Kindlustushiivitise taotlemiseks tuleb soltuvalt — kahjujuhtumist esitada arstitdendid, ravi- ja ravimite arved,
transpordiarved, vajadusel toend vilismaal viibimise aja kohta ning muud kahju toimumist, kahjujuhtumi asjaolusid ja
kahju suurust téendavad dokumendid.

Kindlustusandjal on 6igus saada informatsiooni kahjujuhtumiga seotud kolmandatelt isikutelt.

Kindlustusandja peab tiitma oma lepingust tuleneva kohustuse, kui ta on Iopetanud kindlustusjuhtumi tuvastamiseks
ja kindlustusandja tditmise ulatuse kindlaksmiiramiseks vajalikud toimingud.

Kui kindlustusandja teostab hiivitamise raha maksmise teel, ei ole kindlustusandjal kindlustushiivitise viljamaksmise
kohustust enne, kui kindlustushiivitise saamiseks oigustatud isik on kirjalikult teatanud arvelduskonto numbri ja
kontoomaniku nime.

Kui kindlustusandja tditmise kohustuse ulatus soltub tsiviil-, kriminaal-, haldus- voi haldusoiguserikkumise (vddrteo)
asja menetlemise kiigus tuvastatavatest asjaoludest, on kindlustusandjal digus teha kindlustushiivitise maksmise voi
sellest keeldumise otsus pirast menetluse peatamist, lopetamist voi kohtu- voi vastava ametiisiku otsuse joustumist.
Kui kindlustusandja viivitab oma kohustuste tditmisega, on kindlustusandja kohustatud maksma kindlustushiivitise
saamiscks oigustatud isiku noudmisel viivist 0,1% viljamaksmisele kuuluvast summast iga viivitatud pdeva kohta,
kuid mitte rohkem kui 10% viljamaksmisele kuuluvast summast.

Kui kindlustusvotja on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust (sh toendite esitamise kohustust), on
kindlustusandjal 6igus kindlustushiivitise maksmisest keelduda voi kindlustushiivitist vihendada, kui rikkumine omas
moju kahju tekkimisele voi kahju suurusele voi kindlustusandja tiditmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab kindlustusandjale teatavaks pdrast kindlustushiivitise maksmist, on
kindlustusandjal oigus makstud kindlustushitivitis osaliselt voi tdielikult tagasi nouda, vastavalt sellele, kas
kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustus-hiivitise maksmisest keeldunud voi
kindlustushiivitist vihendanud.

Kui kahjusumma on suurem kui kindlustussumma, loetakse kindlustushiivitis vordseks kindlustus-summaga, millest
on lahutatud omavastutus.

Kui kahjusumma on viiksem kui kindlustussumma, siis loetakse kindlustushiivitis vordseks kahjusummaga, millest
on lahutatud omavastutus.

Kui kindlustussumma on méiratud kindlustusperioodi kohta (vt p 23.4 hambaravi kulude kindlustamine) ja hiivitatavate
kulude summa on suurem kui kindlustussumma ja kindlustusperioodi jooksul toimunud kindlustusjuhtumite eest makstud
kindlustushiivitiste vahe, loetakse kindlustushiivitis vordseks kindlustussumma ja kindlustusperioodi jooksul toimunud
kindlustusjuhtumite eest makstud kindlustushtivitiste vahega.

Kindlustusandjal on 6igus keelduda kindlustushiivitise maksmisest, kui:

kahjujuhtumi pohjustab tuumarelv, sdda voi sojalise  operatsiooni taoline olukord, tuumaenergia voi
radioaktiivsus;

kahjujuhtumi pohjustab epideemia, keskkonna saastatus voi looduskatastroof (niiteks maavirin, tileujutus vms);
kahjujuhtumi pohjustab tilestous, kodusdda, rahvarahutus, streik, tookatkestus, terrorism, diversioon;
kahjujuhtumi pohjustab kindlustusvotja voi isiku, kelle eest kindlustusvotja vastutab enesetapp voi enesetapu katse,
kihlvedudes osalemine, kaklustes osalemine, tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemine voi selle varjamine, v. a
enesckaitse juhtumid;

kahjujuhtumi pohjustab kindlustusvotja voi isiku, kelle eest kindlustusvotja vastutab, alkoholism voi joobeseisund;
kahjujuhtumi pohjustab soiduki juhtimine joobeseisundis, kusjuures aluseks on Eestis digusaktiga sitestatud alkoholi
sisalduse lubatud mair;

kindlustusvotja voi isik, kelle eest kindlustusvotja vastutab, pohjustab  kindlustusjuhtumi saabumise tahtlikult voi
raske hooletuse tottu;

kindlustusvotja, voi isik, kelle eest kindlustusvotja vastutab, esitab kindlustusandjale kahjukisitluse kiigus ebaoigeid
andmeid;

kindlustusleping on solmitud pirast kahjujuhtumi pohjustava asjaolu ilmnemist;
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48.10. kahju on hiivitanud muu isik;
48.11. kahjujuhtum on otseselt voi kaudselt pohjustatud andmetodotlussiisteemide (sh tarkvara, riistvara, mikroskeemide,

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

samuti arvutiga seotud voi sarnaste mehhanismide) mittevalmisolekust aastatuhande vahetuseks, soltumata sellest,
kas kahju tekkis enne aastat 2000, aastal 2000 voi pirast seda.
Kindlustusandja ei vastuta oma kohustuste tditmisel juhtunud viivituste ja takistuste eest, mida on pohjustanud streigid,
plahvatused, poliitilised rahutused, vaba litkumise piiramine, diversioonid, terroriaktid, soda, kodusoda voi radioaktiivse
saastatuse tagajirjed.

Kindlustusvotjale voi kindlustatud isikule kolmanda isiku vastu kuuluv kahju hiivitamise noue liheb tile kindlustusandjale
tema poolt hiivitatava kahju ulatuses.

Kui kindlustusvotja voi kindlustatu loobub oma noudest kolmanda isiku vastu voi digusest, mis seda nouet tagab,
vabaneb kindlustusandja oma tditmise kohustusest niivord, kuivord ta oleks saanud néuda kindlustushiivitist selle
noude voi oiguse alusel.

Kindlustusvotja on kohustatud abistama kindlustusandjat regressnoude esitamisel, esitades ndudediguse teostamiseks vajalikke
andmeid, dokumente, seletusi jms.

Kui kindlustusperioodi jooksul muutub kindlustusandja nimi voi oiguslik vorm, kindlustusandja aadress voi
kindlustusandja struktuuritiksuse aadress, mille vahendusel leping solmiti, voi padeva kindlustusjirelevalve aadress,
teavitab kindlustusandja kindlustusvotjat sellest kindlustusandja veebilehel voi massiteabevahendite kaudu.

Kui kindlustuslepingu voi seadusega on ette nihtud kindlustusvotja teatamiskohustus, tuleb vastav teade edastada
kirjalikult kindlustuspoliisil mirgitud kindlustusandja struktuuritiksuse aadressile voi kindlustusandja driregistrisse
kantud aadressile.

Kindlustusandja teated, kindlustuspoliisid ja muud kindlustuslepinguga seotud dokumendid saadetakse
kindlustuslepingus mirgitud kindlustusvotja voi kindlustatu aadressile.

Pirast kindlustusjuhtumi toimumist voib kumbki kindlustuslepingu pool 31 pieva jooksul arvates kindlustushiivitise
maksmise voi kindlustushiivitise maksmisest keeldumise otsusest kindlustuslepingu tiles 6elda, teatades sellest teisele
lepingu poolele kirjalikult 31 pieva ette.

Kindlustusvotjal on oigus 6-kuuline kuni aastane kindlustusleping (v.a korduvreiside leping) iiles 6elda, tingimusel, et
kindlustusperioodist on kulunud vihem kui 51% ning see on moddunud ilma kindlustusjuhtumiteta. Kindlustuslepingu
tiles titlemiseks peab kindlustusvotja esitama kindlustusandjale kirjaliku avalduse.
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