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Teie ees on Paliis.ee reisikindlustuse tingimused, mis on reisikindlustuse lepingu oluline osa. Palun votke endale aega ja lugege need
labil Palun veenduge, et kindlustusleping sisaldab Teie jaoks olulist kindlustuskaitset!

Kindlustustingimused on eesti keeles. Kindlustuslepingu kohta saab teavet eesti keeles.

If soovitab sBImida reisikindlustuse vBimalikult varakult enne reisi algust!

Kindlustussummade tabel

Tabelis on kokkuv@te kindlustussummadest ja hivitislimiitidest, tegemist on maksimaalsete summadega, mille If kindlustusjuhtumi
korral htvitab. Kui tegelik kahju on vaiksem, lahtutakse sellest.

Kindlustuskaitse Kindlustussumma vai hiivitislimiit Viide kindlustustingimuste
punktile voi poliisile

MEDITSIINIABI KINDLUSTUS Poliisil margitud summa \Vaadake poliisilt
sh hambaravi 300 eurot 9
sh proteesid, prillid, kuuldeaparaat 100 eurot 37
PAGASIKINDLUSTUS Poliisil margitud summa \/aadake poliisilt
sh. Uhe eseme huvitislimiit Maksimaalselt 50% pagasikindlustuse 72

kindlustussummast
sh pagasi hilinemine rohkem kui 4 tundi Maksimaalselt 35% pagasikindlustuse 74

kindlustussummast
sh kulud asendusdokumendi saamiseks 100 eurot 73
REISITORKEKINDLUSTUS Poliisil margitud summa \/aadake poliisilt
ONNETUSJUHTUMIKINDLUSTUS Poliisil margitud summa VVaadake poliisilt
VASTUTUSKINDLUSTUS Poliisil margitud summa \/aadake poliisilt
Valisriigilt Ifile tehtud telefonikoned 200 eurot 120

Lepinguga seotud isikud

1. Kindlustusandja (kindlustusteenuse pakkuja) on If P&C Insurance AS, registrikood 10100168, www.paliis.ee, e-post info@paliis.ee,
telefon +372 777 1543, aadress L6Gtsa 8a 11415 Tallinn.

2. Kindlustusvétja on inimene voi juriidiline isik, kes on sdlminud If P&C Insurance AS-iga (edaspidi If) kindlustuslepingu.

3. Kindlustatud isik ehk kindlustatu on inimene, kelle tervis, asjad, kulud vdi rahalised kohustused on kindlustatud. Kindlustatu alaline

elukoht peab olema Eestis. Kindlustatu margitakse poliisile. Kindlustusv3tja peab kindlustatule tutvustama kindlustuslepingu
tingimusi.
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Reis
4. Reisiks loetakse kindlustatu reisimist Eestist teise riiki eesmargiga viibida seal ajutiselt. Reisi alguseks loetakse kindlustatu lahku-
mist oma elu- v3i todkohast Eestis eesmargiga minna reisile. Eesti-sisesed reisid ei ole kindlustatud.

5. If s6Imib reisikindlustust ainult Eestist algavatele reisidele. Kui reis ei alga Eestist, palun leppige selles Ifiga eraldi kokku. Kokkulepe
margitakse poliisile.

6. Kui kindlustatu on juba enne kindlustuslepingu sdlmimist Eestist lahkunud, peab kindlustusvétja sellest Ifile lepingu sdlmimisel
teada andma.

7. Kui kindlustatu on viibinud valjaspool Eestit kauem kui aasta, sdlmitakse reisikindlustus ainult erikokkuleppel.

Kindlustuslepingu s6lmimine, kindlustuslepingu dokumendid, kindlustus-
makse tasumine

8. Reisikindlustuse pakkumine kehtib poliis.ee sessiooni jooksul.

9. Kindlustusmakse tasumisel olete sGIminud Ifiga reisikindlustuse lepingu. If tugineb kindlustuslepingu sdlmimisel kindlustusvatja
poolt avaldatud andmetele.

10. Kindlustusmakse tuleb tasuda pangallekandega poliis.ee sessiooni jooksul. Kdibemaksuseaduse § 16 Ig 2 p 1 alusel on kindlus-
tusteenus kdibemaksuvaba.

11. Lisaks kindlustusmaksele tuleb kindlustusvdtjal tasuda sidevahendi (nutitelefon, tahvelarvuti jms) kasutamise eest vastavalt
sideteenuse osutaja hinnakirjale.

12.Kindlustusleping koosneb poliisist, kindlustustingimustest ja muudest dokumentidest, millele viidatakse poliisil. Erinevates
dokumentides toodud Gigused ja kohustused kehtivad koos, teineteist valistamata.

13. Kui kindlustusmakse on tasumata, reisikindlustus ei kehti ning Ifi pole hilvitise maksmise kohustust.

14. Parast kindlustusmakse tasumist saate poliis.ee keskkonnas poliisi valja trukkida ja salvestada. If sailitab poliisi kindlustusperioodi
jooksul ja vahemalt kolme aasta jooksul arvates kindlustusperioodi I8ppemisest.

15. Ifil on Bigus valjastada poliisi koopia kindlustatule.

16. Kindlustusvatjal on 8igus nduda koopiat tema poolt kirjalikus vai kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis tehtud tahte-
avaldusest.

Kindlustuse kehtivusaeg

17. Kindlustus kehtib nende kindlustusjuhtumite suhtes, mis leiavad aset kindlustusperioodi ajal toimunud reisil.

18. Reisi arajaamise kindlustuskaitse kehtib taiendavalt ka enne kindlustusperioodi algust, kuid reisi arajaamise kaitse korral kasu-

tatakse ooteaega, mis on 3 pdeva arvates reisitdrke kindlustusega poliisi vormistamise paevast. Kuni ooteaja méodumiseni reisi
arajaamise kaitse ei kehti.

NAIDE. If vormistab poliisi 01. mail. Reisi &rajadmise kaitse kehtib alates 4. maist kella 00:00.
19. Kindlustusperiood ei tohi olla Iihem reisi kestvusest, kui ei ole kokku lepitud teisiti.
20. Kindlustus ei kehti nende juhtumite osas, mis toimusid parast kindlustusperioodi IGppu.

Kindlustusperioodi pikenemine 48 tunni vorra

21. Kui reisitdrke kindlustusjuhtumi t8ttu on kindlustatu kindlustusperioodi I6ppedes veel valisriigis, pikeneb kindlustusperiood 48
tunni vorra tingimusel, et reisitGrke kindlustus on poliisile margitud.

Kindlustuse kehtivuspiirkond

22. Kindlustuse kehtivuspiirkond on poliisil margitud territoorium, kus kindlustus kehtib.
23. Kindlustus (v.a reisitdrke kindlustus kindlustustingimustes toodud juhtudel) ei kehti Eestis ega kindlustatu alalise elukoha riigis.

Kindlustuskaitsed

24. Reisikindlustusega ei ole kaitstud k&ik olukorrad, mis reisi ajal v8ivad ette tulla. Teie reisikindlustuse leping h&Imab ainult poliisil
margitud kindlustuskaitseid.
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Meditsiiniabi kindlustus

25. Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis aset leidnud kindlustatu:

25.1. tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mis saab alguse voi mille esmased stimptomid iimnevad kindlustusperioodil ja mille
ravimiseks vajab kindlustatu valtimatult arstiabi;

25.2. surm kindlustusperioodil.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

26. Meditsiiniabi kindlustus kehtib ka juhul, kui meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtumi pdhjustas

26.1. s6da, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused v6i muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;
26.2. loodusdnnetus;

26.3. epideemia.

27. See kindlustuskaitse kehtib ainult juhul, kui reis oli punktides 26.1 - 26.3 nimetatud stindmuse iimnemise ajaks juba alanud ja
kindlustusjuhtum toimus kuni 14 pdeva jooksul peale eelmises punktis nimetatud stindmuse ilmnemist.

Ravikulud ja retseptiravimid

28.1f hlvitab reisi ajal tehtud ja meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud kulud retsepti-ravimitele ja ravikulud, kui need on tehtud
60 paeva jooksul arvates kindlustusjuhtumist.

Hambaravi

29. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hlvitab If ootamatu hambavalu ravikulud, sealhulgas ravimid, htvitislimiidiga kuni 300 eurot
ainult jargmiste protseduuride eest:

29.1. pbletikukolde avamine;

29.2. juurekanali puhastamine;

29.3. ajutine plombeerimine;

29.4. hamba eemaldamine;

29.5. Bnnetusjuhtumist (nt kukkumine) tingitud hambaravi esmaabi kulud.

30. If ei htvita plaanilist hambaravi.

Last ootav ema

31. If htvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral esimese 27 rasedusnddala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist
tingitud valtimatud arstiabi kulud. Raseduse ootamatuks komplikatsiooniks loetakse ka enneaegset stnnitust 27 rasedusnadala
jooksul.

32. Kui rasedus on kestnud enam kui 27 nadalat, If raseduse komplikatsioonidest, sh stinnitusest tingitud kulu ei htvita,

33. If ei hivita stinnitusest, sellega seotud tUsistustest, samuti stnnitusjdrgsest ravist v8i hooldusest tingitud kulu, v.a punktis 31
toodud juhul. Valistus kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Kindlustatu juurde jaav reisikaaslane

34, Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hivitab If haige, vigastatud voi surnud kindlustatu juurde jadva Uhe reisikaaslase ja haige
vOi vigastatud kindlustatu alaealiste laste taiendavad mdistlikud majutuskulud valisriigis ja Eestisse tagasipoordumise transpordi-
kulud, kui see on hadavajalik (naiteks ema jaab lapse juurde). Kulud hivitatakse kindlustatu meditsiiniabi kindlustussummast.

35. If ei huvita kindlustatut saatva reisikaaslase transpordi- ja majutuskulusid ulatuses, mida ta oleks pidanud tegema ka juhul, kui
kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud.

36. If ei hivita kindlustatu juurde reisimise kulu, samuti kindlustatu matusel vGi tuhastamistseremoonial osalevate isikute reisikulu
(transport, 6obimine jms) ega peielauakulu.
Proteesid, prillid, kuuldeaparaat, kargud ja ratastool

37.1f hlvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi t6ttu purunenud kindlustatu proteesi, kuuldeaparaadi voi prillide, parandamise vai
uute ostmise kulu kuni 100 eurot iga kindlustusjuhtumi kohta.

38. If hlvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumist tingitud kulutused valisriigis karkude soetamiseks ja ratastooli vms Gurimiseks.

Kindlustatu surm

39. If hlvitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral:
39.1. kindlustatu matmis- vai tuhastamiskulud valisriigis;
39.2. kindlustatu surnukeha Eestisse toomise kulu.

40. Kindlustatu valisriigis matmise v3i tuhastamise korraldamiseks tuleb helistada [file.

Transpordikulud

41. If hiivitab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral;

41.1. kindlustatu transpordikulud meditsiiniabi saamiseks reisi sihtkohas voi labisGiduriigis;

41.2. raskelt haige voi vigastatud kindlustatu Eestisse toomise kulu. Ifi poolt heaks kiidetud arst otsustab, kas ja millal kindlustatu
Eestisse toomine on voimalik ja vajalik ning maarab selleks transpordivahendi.

42, Kindlustatu Eestisse toomise korraldamiseks tuleb helistada Ifile.
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Meditsiinilised dokumendid

43, If hlvitab meditsiiniabi kindlustuse alusel meditsiiniliste dokumentide vormistamise, paljundamise ja saatmise kulu, kui see oli
vajalik kahju kasitlemiseks. If ei hlivita majutuse- ja transpordikulu, mis on seotud dokumentide saamisega.

Tegevus meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

44, Kui kindlustatu vajab kindlustusjuhtumi korral arstiabi, mis ei ole haiglaravi, v3ib ta otse podrduda tegevusloaga raviasutusse.
Kui kindlustatu ei tea, millisesse raviasutusse poorduda, v3ib ta helistada ravi korraldamiseks Ifile.

45, Kui kindlustatu vajab kindlustusjuhtumi korral haiglaravi, tuleb kohe helistada Ifile.

46. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi puhul korraldab If kindlustatu haiglaravi, Eestisse toomise, matmise voi tuhastamise valisriigis.
IT hivitab eeltoodud teenuste kulud ainult siis, kui need on Ifiga eelnevalt kooskélastatud.

Vdlistused kindlustatu Eestisse ennetahtaegsel tagasipodrdumisel

47.1f ei hllvita Eestisse poordumise kulu, kui kindlustatu poordus ise reisilt tagasi seda eelnevalt Ifiga kooskdlastamata. Samuti ei
hlvita If Eestisse podrdumise kulu, kui kindlustatu eiras Ifi vBi arsti juhiseid Eestisse péordumisel.

48. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Eestisse toomist vdimalikuks, kuid haige v6i vigastatud kindlustatu keeldub sellest, ei hivita
IT mistahes edasisi kulusid.

49, Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst ei pea Eestisse toomist arstlikult pdhjendatuks, ei hivita If Eestisse toomise kulu.

Toendid meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral

50. Huvitise taotlemiseks tuleb esitada kahjukdsitluseks ja otsuse tegemiseks vajalikud dokumendid:
50.1. teade kindlustusjuhtumi toimumise ja asjaolude kohta ning taotlus kindlustushlvitise saamiseks;
50.2. diagnoosi sisaldav arstitdend;

50.3. retseptiravimite, ravi- ja transpordiarveid.

51. Ifil on Gigus nBuda taiendavate tdendite esitamist (nt tGend valisriigis viibimise aja kohta, varasem haiguslugu vm).

KGrge riskiga tegevus sh sport

52. Meditsiiniabi kindlustus kehtib k8rge riskiga tegevustes vaid siis, kui poliisile on margitud ,KORGE RISKIGA TEGEVUS'. Kdrge
riskiga tegevused on:;

5¢2.1. jaahoki, jalgpall, saalihoki, korvpall, pesapall;

52.2. magimatkad 2000 kuni 5000 m kdrgusele merepinnast;

52.3. atleetvdimlemine, j[ButSstmine; rammumehe Uritused;

52.4. lumelauasdit ja maesuusatamine talispordikeskustes margistatud radadel;

52.5. purje -ja lainelauasdit (surfing), lohesurf;

5¢2.6. sukeldumine kuni 30 meetri stigavuseni tingimusel, et ilma litsentsita kindlustatu sukeldub koos litsentseeritud juhendajaga;

5¢2.7. sukeldumine kuni 30 meetri stigavuseni tingimusel, et litsentsiga kindlustatu ei Uleta litsentsil margitud stigavust, kui see on
vaiksem kui 30 m;

52.8. seinaronimine;

52.9. judo; kendo maadlus, sumo;

52.10. massisporditritustest osavdtmine, naiteks maratonid jms;

52.11. mistahes vistlusspordiga tegelemine, sh v8istlusteks ettevalmistumine, osalemine treeninglaagris.

Eriti ohtlik tegevus sh sport

53. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste eriti ohtlike aladega tegelemisel;

53.1. matkamine k8rgemale kui 5000 m merepinnast, alpinism, kalju-, magironimine;

53.2. veesuusatamine;

53.3. sukeldumine stigavamale kui 30 m;

53.4. auto- ja motosport, kardiga sGitmine, mootorkelgutamine;

53.5. bobisdit (kelgusport);

53.6. benjihtipped;

53.7. langevarjuhlpped, sditmine delta- v0i paraplaaniga, purilennukiga, 8hupalliga, lennusport;

53.8. lumelauasdit ja mdesuusatamine valjaspool talispordikeskuse tahistatud radasid;

53.9. kiir- ja soostlaskumine, slaalom, suusahtpped jms;

53.10. avamerel purjetamine, rafting, veemoto;

53.11. vBitluskunst voi enesekaitsega seotud alad nagu vabavditlus (MMA), karate, paks, taipoks, kickbox jms;

53.12. ekstreemsport, sh jalgrattaga maest laskumine (down hill), sGitmine BMX trikirattaga, rulatrikid, heli-ski jms.

54. Meditsiiniabi kindlustus ei kehti ka teiste eriti ohtlike tegevustega tegelemisel, millega kaasneb suurenenud vigastuste v&i surma
oht.
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Fllsiline palgat6d
55, Futsilise palgatoo tegemisel, nditeks ehitaja voi koristaja vms, kehtib meditsiinabi kindlustus ainult juhul, kui poliisile on tehtud
vastav marge.

56. Meditsiiniabikindlustus ei kehti tootamisel riskohtlikel toodel v3i ametites, mis on naiteks:

56.1. kaevandustootaja, puurtornil t6otaja;

56.2. kalur, laeval todtaja;

56.3. lennukimeeskonna liige;

56.4. politseinik, turvatdotaja, paastetootaja, demineerija;

56.5. kaitsevaeteenistuse tegevteenistuja, piirivalveteenistuja;

56.6. sBjalisest tegevusest, 8ppustest ja harjutustest osavdtja;

56.7. rahuvalvemissioonil osaleja;

56.8. mistahes 166, amet v3i tegevus, mille tditmisel kindlustatu kannab v6i kasutab relva voi kditleb I8hkeaineid.

Pagasikindlustus

57. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatud pagasi:
57.1. vargus v3i réévimine valisriigis;

57.2. hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevdtte sdl;
57.3. kahjustumine transpordiettev&tte sUl;

57.4. kadumine transpordiettevdtte stdl.

58. Kindlustatud pagas on kindlustatuga reisil kaasas olevad asjad, v.a jargmises punktis loetletud asjad.

59. Pagasikindlustus ei kehti:

591. piletitele, rahale, vaartpaberitele, pangakaartidele;

59.2. klaasist, savist v3i portselanist asjadele;

59.3. prillidele, paikeseprillidele, kontaktldaatsedele;

59.4. tooriistadele ja nende osadele;

59.5. toiduainetele, jookidele;

59.6. mltgiks pakutavale kaubale ja -ndidistele;

59.7. dokumentidele, nditeks kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja koolitusmaterjal. Pagasikindlustus kehtib isikut tdendavale doku-
mendile, viisale ja vaktsineerimistdendile (vt p 73);

59.8. tarkvarale ja andmebaasidele;

59.9. mootorsdidukitele, haagistele, paatidele, nende varuosadele, lisavarustusele;

59.10. taimedele, sealhulgas seemned, sibulad, risoomid;

59.11. loomadele, sealhulgas linnud, putukad, kahepaiksed, roomajad;

5912, asjadele, mille omandamine vBi Eestisse toomine on ebaseaduslik.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

Ohutusnduded pagasi hoidmisel

60. Pagasit tuleb hoida lukustatud ruumis v3i nii, et see oleks maistlikult ja piisavalt valvatud.

61. SBidukisse jaetud asjad tuleb paigutada vGi katta nii, et need ei drata tahelepanu. S8iduki juurest lahkumisel tuleb sulgeda kdik
aknad ja katuseluuk, lukustada uksed ja sisse lllitada turvaseadmed.

62. Asju ei tohijatta 60seks sdidukisse.

63. Asjad, mis asusid s6iduki lahtises voi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis, mootorratta pagasikastis v8i pagasikotis hivita-
misele ei kuulu,

64. Jalgratas tuleb ajaks, mil see jaetijarelevalveta, kinnitada lukuga kindla aluse kulge.

65. Jargmised asjad peavad olema kindlustatu katkematu ja vahetu valve all, majutusettevdtte seifis v3i valvatavas hoiuruumis:

65.1. elektroonilised seadmed;

65.2. tulirelvad;

65.3. muusikariistad;

65.4. vaarisasjad, kellad, kunsti- ja antikesemed;

65.5. kollektsioonid;

65.6. isikut t8endav dokument, viisa, vaktsineerimistdend.

66. Eelmises punktis nimetatud asju tuleb transportida kasipagasis. Neid ei tohi anda lennuki, laeva bussi v8i rongi pagasiruumi ega
jatta valveta sdidukisse. Tulirelvi ja muusikariistu tohib transportida valjaspool kasipagasit vastavalt vedaja eeskirjadele.
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Pagasikahju hiivitamine

67. Kui kahjustunud asja on otstarbekas parandada, hiivitab If remondikulu. Ifil ei ole kohustust korraldada vara taastamist.

68. Kui pagas on varastatud, rédvitud, transpordiettevStte tdttu kadunud voi selle parandamine ei ole otstarbekas, hivitab If asja
turuvaartuse Eestis.

63. Kui asja turuvaartust ei ole v8imalik maarata, on hlvitise maaramise aluseks asja ostuhind. Ostuhinnast lahutatakse asja vaartuse
vahenemine ajas, maaraga 10-30% ostuhinnast aastas.

70. Kui If on pagasi hiivitanud ja pagas leitakse Ules, peab kindlustusvGtja pagasi leidmisest Ifile esimesel v8imalusel teatama.

71. Hivitamise korral on Ifil 6igus nGuda vara jadnuste voi asendatud vara v3i selle vadljandudmise Siguse Uleandmist Ifile. Kuni Ule-
andmiseni on [fil 8igus peatada hlvitise maksmine v6i hllvitist vara jadnuste v6i asendatud vara turuvadrtuse v3rra vahendada.

Huvitislimiidid

72.1f hlvitab Uhe asja eest kuni 50% pagasikindlustuse kindlustussummast (Uhe asja havitislimiit). Eeltoodud huvitislimiiti ei
kasutata kohvri ja reisikoti htvitamisel.

NAIDE. Kindlustatult rédviti tahvelarvuti, mille vaartus on 400 eurot. Pagasikindlustuse kindlustussumma on 500 eurot. If hilvitab
tahvelarvuti eest 250 eurot, mis on 50% kindlustussummast.

73, Huvitislimiit isikut tdendava dokumendi, viisa v3i vaktsineerimistdendi asendusdokumendi saamiseks on 100 eurot.

74, Hlvitislimiit pagasi hilinemise korral valtimatult vajalike asjade eest on kuni 35% pagasikindlustuse kindlustussummast.

Valtimatult vajalikud asjad pagasi hilinemisel
75. Kui pagas hilineb valisriigis transpordiettevotte tttu rohkem kui 4 tundi, hivitab If hilinenud pagasis olnud reisi ajal valtimatult
vajalike asjade ostmise v3i Ulrimise kulu. If ei maksa hlvitist ravimite, so6gi, joogi ja tubakatoodete eest.
76.1f ei maksa valtimatult vajalike asjade eest, mis osteti Eestis v3i kindlustatu elukohariigis.
77.1f ei maksa hadavajalike asjade hlvitist, kui pagas hilines Eestisse vdi kindlustatu alalise elukoha riiki saabumisel.

Tegevus pagasikahju korral

78. Kui tekib pagasikahju, tuleb esmalt po6rduda selle eest vastutava isiku (transpordiettevdte, hotell jms) poole ning esitada avaldus
kahju hivitamiseks.

79. Pagasi hilinemisel tuleb esitada tGend pagasi hilinemise kohta ja valtimatult vajalike asjade ostmise vai Glrimise arved.

80. Kui pagasikahju tekkis transpordi-, majutusettevdtte v8i muu hoiuteenuse osutaja tdtty, tuleb Ifile esitada selle ettevdtte tdend
pagasikahju pohjuse kohta.

81. Pagasi vargusest v8i roovimisest tuleb viivitamatult teavitada politseid. Ifile tuleb esitada politsei tdend juhtumi asjaclude kohta.

82. Ifil on Bigus nduda taiendavate tdendite esitamist, naiteks asjade parandamise arved, fotod, tdiendavad selgitused jms.

Reisitorke kindlustus

83. Reisitdrge on reisi arajaamine, transpordivahendiga seotud reisitrge voi reisi poolelijaamine edaspidi kirjeldatud pdhjustel.

84. Reisitorke kindlustusjuhtumi korral hivitab If kindlustustingimustes maaratud kulud, kui need on tehtud kindlustatu jaoks,
sBltumata sellest, kes kulud kandis.

85. Kui kulutusi mitme inimese peale Uhiselt, naiteks viis sGpra Glrisid maja, [ahtub If hlvitise arvutamisel sellest, et Uhised kulud
jagunesid koigi osaliste vahel vordselt.

Reisi drajadamine

86. Reisi drajaamise kindlustuskaitse kehtib taiendavalt ka enne kindlustusperioodi algust, kuid reisi drajaamise kaitse korral kasu-
tatakse ooteaega, mis on 3 pdeva arvates reisitdrke kindlustusega poliisi vormistamise pdevast. Kuni ooteaja méodumiseni reisi
arajdamise kaitse ei kehti.

NAIDE. If vormistab poliisi O1. mail. Reisi &rajadmise kaitse kehtib alates 04. mai kella 00:00.

87. Reisi drajaamine on kindlustusjuhtum, kui kindlustatu ei saa Eestist reisile minna vai pé6rdub 24 tunni jooksul arvates kindlustus-
perioodi algusest Eestisse tagasi ja selle pdhjuseks on:

87.1. kindlustatu ootamatu haigestumine, kehavigastus vai surm;

87.2.kindlustatu reisikaaslase, kellega koos kavatseti reisile minna, cotamatu haigestumine, kehavigastus voi surm;

87.3. kindlustatule lahedase inimese eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

87.4. kindlustatu Eestis asuvale varale akiliselt ja ettenagematult tekkinud kahju, kui kindlustatu kohalolek on hadavajalik.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

88. Reisi drajaamise kindlustusjuhtumi korral hivitab If selle reisiga seotud kasutamata jaanud teenuste maksumuse (transpordikuly,
majutus, kontserdipiletid jms), mida teenuse osutaja kindlustatule ei tagasta.

Transpordivahendiga seotud reisitorge

89. Transpordivahendiga seotud reisitdrke kindlustusjuhtum on reisiplaanist valtimatu kdrvalekaldumine jargmise siindmuse t3ttu:
Vy A AV AV AV A 4V A AV AV AV AV 4V A 4V A AV A 4V &Y AV &V AV AV A /
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89.1. regulaarliini transpordi, tSarterlennu vai tellitud bussi hilinemine v&i mitte-valjumine sdiduplaani muutuse tttu tingimusel, et
hilinenud v&i mitte-valjunud transpordi pilet oli juba ostetud vBi broneeritud; 89.2. regulaarliini transpordist mahajaamine
Ulebroneeringu t8ttu tingimusel, et selle transpordivahendi pilet oli juba ostetud v3i broneeritud;

89.3. sdiduki sattumine liiklusGnnetusse;

89.4. sdiduki rehvi purunemine;

89.5. lennuki hadamaandumine;

89.6. pagasi hilinemine valjaspool Eestit transpordiettevotte suul.

90. If ei hlvita, kui transpordivahendiga seotud reisitdrke péhjuseks oli eelmises punktis nimetamata asjaolu, nditeks valesti
planeeritud reisigraafik jms.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

91. Transpordivahendiga seotud reisit6rke kindlustusjuhtumi korral hivitab If reisi jatkamiseks vajalikud taiendavad mdistlikud
transpordi- ning majutuskulud. Muid kulusid ei hivitata.

92. Kui transpordivahendiga seotud reisitGrke kindlustusjuhtum toimub 24 tunni jooksul arvates kindlustusperioodi algusest ning
kindlustatu ei soovi reisi jatkata, hiivitab If selle reisiga seotud kasutamata jaanud teenuste maksumuse, mida kindlustatu ei saa
tagasi.

Reisi poolelijadmine

93, Reisi poolelijaamine on kindlustusjuhtum, kui kindlustatu peab reisilt ennetahtaegselt tagasi poorduma kindlustusperioodil
toimuva reisi ajal tekkinud jargmise sundmuse tdttu:

93.1. kindlustatuga koos reisiva pereliikme vdi reisikaaslase eluohtlik seisund, raske kehavigastus v&i surm;

93.2. kindlustatu Eestis viibiva Iahedase inimese eluohtlik seisund, raske kehavigastus voi surm;

93.3. kindlustatu Eestis asuvale varale akiliselt ja ettenagematult tekkinud kahju, kui kindlustatu kohalolek on hadavajalik;

934 kindlustatu isikut tdendava dokumendi, viisa v8i vaktsineerimistGendi rodvimine, vargus, havimine v8i kahjustumine.

94, Reisi poolelijaamise kindlustusjuhtumiks ei loeta reisi poolelijaamist pdhjusel, et kindlustatu ise reisi ajal haigestus, sai keha-
vigastuse vGi suri, Hlvitamise tingimusi vaata meditsiiniabi kindlustuse peatUkist.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

95, Reisi poolelijaamise kindlustusjuhtumi korral hivitab If taiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid valisriigis seoses
Eestisse tagasipoordumisega. Muid kulusid ei hivitata.

Reisi poolelijaamine evakueerimise tdttu

96. Reisi poolelijaamine on kindlustusjuhtum, kui kindlustatu evakueeritakse Eestisse kindlustusperioodil toimuva reisi ajal tekkinud
jargmise stindmuse t8ttu;

96.1. sBda, relvakonflikt, terrorism, massilised korratused v8i muu sarnane avaliku korra ulatuslik rikkumine;

96.2. loodusdnnetus;

96.3. epideemia.

97.1f hilvitab eelnimetatud kindlustusjuhtumi korral taiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid valisriigis seoses Eestisse
tagasipéordumisega 14 pdeva jooksul arvates punktis 96 nimetatud sindmuse ilmnemisest. Muid kulusid ei hlvitata.

98. If ei korralda kindlustatu evakueerimist. Evakueerimine peab toimuma vastavalt kohalike vdimuorganite vai Eesti valis-
ministeeriumi juhistele,

99, If ei huvita kahju ega kulutusi, kui evakueerimise p&hjustanud stindmus algas enne, kui kindlustatu jdudis punktis 96 margitud
sundmusega kriisipiirkonda.

100. Kui Eesti valisministeerium on avalikustanud info v3i soovituse piirkonna vai riigi valtimiseks ning kindlustatu reisis sinna parast
info valjastamist, If hlvitist ei maksa.

Tegevus reisitdrke korral

101. Reisitdrke korral tuleb reisiga seotud teenuste pakkujaid sellest viivitamata teavitada, et taotleda ettemakse tagastamist vGi
t8rkega seotud lisakulude hivitamist.

102. Ifile tuleb esitada tdendid kindlustusjuhtumi toimumise kohta, naiteks lennuettevdtte téend lennu hilinemise kohta, arstitdend
haigestumise ja diagnoosi kohta jms. Samuti tuleb Ifile esitada tdendid kindlustusjuhtumist tingitud kulude kohta.

103. Ifil on Bigus nduda taiendavate tdendite esitamist, naiteks tdend valisriigis viibimise aja kohta, varasem haiguslugu vm.

Onnetusjuhtumikindlustus

104. Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusperioadi jooksul valisriigis kindlustuse kehtivuspiirkonnas
kindlustatuga toimunud 8nnetus, mille tagajarjel:

104 1. kindlustatu sureb kuni kolme aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest;

104.2. kindlustatul kujuneb pusiv puue Uhe aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest.
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105. Kindlustusjuhtum ei ole surm v&i pUsiva puude tekkimine haiguse tagajarjel.
NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

Surmajuhtumihivitis

106. Surmajuhtumihvitise suuruseks on poliisile margitud dnnetusjuhtumikindlustuse kindlustussumma. Surmajuhtumindvitis
hlvitis makstakse kindlustatu parijatele. Kui kindlustatu sureb hiljem kui kolme aasta jooksul, surmajuhtumihtvitist ei maksta.

107. Surmajuhtumihdvitist vahendatakse sama kindlustusjuhtumi t8ttu varem makstud pUsiva puude huvitise vorra.

Pusiva puude hivitis

108. If maksab kindlustatule plsiva puude hivitist, kui kindlustatu tervislik seisund on kindlustusjuhtumi tdttu pUsivalt halvenenud ja
vastab kindlustusjuhtumist Uhe aasta moddudes alltoodud tabelile.

HOVITISE MAAR TERVISLIKU SEISUND KIRJELDUS

25% Inimene ei vaja enamasti kdrvalist abi, kuid tema v8imekus on alanenud: malu halvenemine, kbne
takistatud, raskendatud suhtlemine, liigutuste tapsus vahenenud, tasakaaluhdired, inimene vasib kiiresti
ine.

50% Inimene on voimeline tegema vaid kergeid ja Ithiajalisi toiminguid. Tema vdimekus on tunduvalt

alanenud. Seetdttu sBltub ta osade igapadevaste toimingute tegemisel (Nt s6dmine, pesemine,
riietamine, liikumine kodus vdi valjaspool kodu jms) olulisel maaral teise isiku abist.

100% Inimesel on kdikide igapdevaste toimingute tegemiseks (nt s6Gmine, riiletamine, likumine ruumisiseselt,
pesemine jms) valtimatult vaja teise isiku abi.

109. Kindlustusjuhtumist pdhjustatud pusiva puude olemasolu ja suurus kindlustuslepingu tahenduses madratakse aasta parast
kindlustusjuhtumi toimumist, vGttes aluseks kindlustatu tervisliku seisundi sellel hetkel.

110. PUsiva puude maaramisel vorreldakse kindlustatu tervislikku seisundit samaealise terve isiku tervisliku seisundiga, vottes
arvesse vaid puude raskust ja iseloomu, mitte aga kindlustatu individuaalseid omadusi nagu naiteks eluviisi, ametit ega harrastusi.
Puude maaramisel ei arvestata todv8imekaotust ega sissetuleku vahenemist. Arstliku ekspertiisi otsusega mddratud pusiva puude
raskusaste ei ole Ifile siduv pUsiva puude mddramisel.

111. PUsiv puue madratakse meditsiiniliste dokumentide p&hjal. Plsiva puude hivitist makstakse protsendina 8nnetusjuhtumi-
kindlustuse kindlustussummast.

112.1f ei maksa pUsiva puude hivitist:

112.1. kindlustatu hammaste v3i hambaproteeside vigastuste korral;

112.2. kui pUsiv puue iimneb hiljem kui aasta parast kindlustusjuhtumi toimumist;

112.3. kui kindlustatu sureb kindlustusjuhtumi tagajarjel (ihe aasta jooksul arvates kindlustusjuhtumi toimumise pdevast.

Vastutuskindlustus

113. Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustuse kehtivuse ajal valisriigis kindlustuse kehtivuspiirkonnas toimunud
ootamatu ja dakiline stindmus, mille téttu tekkis kannatanule otsene varaline kahju, mille eest kindlustatu vastutab seaduse alusel.

114. Kannatanu on isik, kellele kindlustatu tekitas otsese varalise kahju.

115. Kannatanuteks ei loeta kindlustatu reisikaaslasi, pereliikmeid ja samal poliisil margitud kindlustatuid. Nendele isikutele tekkinud
kahju ei huvitata.

116. If hdvitab kindlustusjuhtumi t8ttu kannatanule tekkinud otsese varalise kahju ja kindlustusjuhtumist tingitud digusabikulud,
mis on vajalikud kindlustatule esitatud otsese varalise kahju néude lahendamiseks.

NB! Palun lugege kindlasti ka valistusi.

Tegevus vastutuskindlustuse korral

117. Kuikindlustatule esitatakse kahju hivitamise ndue vai ilmnevad asjaolud, mis vBivad olla nGude aluseks, naiteks kahju tekita-
mine, tuleb kohe pddrduda Ifi poole ja toimida vastavalt Ifilt saadud juhistele. Oigusabikulud tuleb Ifiga eelnevalt kooskdlastada.

118. Kui kohus maistab kindlustatu kasuks valja Ifi poolt kantud Gigusabi- ja/v8i kohtukulud, tuleb need Ifile tagasi maksta 10 paeva
jooksul arvates paevast, mil eelnimetatud kulud kohtulahendi alusel kindlustatule tasuti.

Valisriigist ifile tehtud telefonikdoned ja e-sonumid

119.If hivitab valisriigist Ifile v3i Ifi kahjukasitluspartnerile, transpordiettevdttele, reisibliroole, majutusasutusele vdi muule reisitee-
nust osutavale ettevdttele kindlustusjuhtumi tottu tehtud telefonikdned, saadetud e-kirjad, veebiteated, e-vestlused jms.
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120. Telefonik8nede hivitislimiit on 200 eurot kdigi sama kindlustusperioodi telefonikdnede ja e-kirjade, veebiteadete, e-vestluste
jms kohta kokku.

Valistused

Uldised valistused

121. Uldisi valistusi kasutatakse k&igi kindlustusjuhtumite korral.

122. Kahju v&i kulu tekkimist vdlistustes toodud asjaoludel ei loeta kindlustusjuhtumiks.
123.If ei maksa huvitist, kui tegemist pole kindlustusjuhtumiga.

124.1f ei maksa huvitist, kui kahju pShjustanud stindmus on ettendhtav.

125. If ei htvita kahju voi kulu, mis ei vasta hlvitatava kahju v3i kulu tunnustele.

126. If ei htvita kulu, mida kindlustatu oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist s8ltumata.

Ettendhtav siindmus

127.1f ei hlvita, kui kahju pohjustas asjaolu, mis oli kindlustuslepingu sGimimise ajaks kindlustusv&tjale vai kindlustatule teada vai
ettendhtav.

Moraalne kahju
128.1f ei hlvita moraalset ehk mittevaralist kahju.

Eestis voi kindlustatu elukohariigis toimunud juhtum

129.If ei maksa huvitist, kui kahju p8hjustanud stindmus toimus Eestis v3i kindlustatu elukohariigis. Seda valistust ei kasutata
kindlustustingimustes ettenahtud juhtudel reisitdrke kindlustuses.

Kindlustusvdtja ja kindlustatu tegevus

130, If ei huvita, kui

130.1. kindlustatu péhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult v3i raske hooletuse tottuy;

130.2. kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi juhtides s6idukit, mille juhtimiseks tal ei olnud juhtimisdigust;
130.3. kahju p&hjustas voi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega teo toimepanemine kindlustatu poolt;
130.4. kindlustusvétja voi kindlustatu esitas [file ebadigeid andmeid.

Joobeseisund
131.If ei htvita, kui kindlustusjuhtumi v8i kahju p8hjustas voi selle tekkimisele aitas kaasa kindlustatu joobeseisund vdi selle
jarelnahud.

Kindlustatu otsimine
132.If e hlvita kindlustatu otsimise kulu.

Teise isiku poolt hlvitatav kulu
133.If ei htvita kahju, mida makstakse Eesti v3i valisriigi likluskindlustuse seaduse alusel.

134.1f ei htvita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevte, reisiteenuse osutaja v8i muu isik on kulud juba
kandnud v0i teinud otsuse kulude kandmise kohta.

Streik, todkatkestus
135. If ei hlvita, kui kahju pohjustas streik vai tdokatkestus.

Pankrot, maksejéuetus
136. If ei htvita, kui kahju pohjustas reisiga seotud teenuse osutaja pankrot v3i maksejouetus.

LoodusOnnetus

137.1f ei maksa huvitist, kui kahju p8hjustas maavarin, laviin, Uleujutus, metsatulekahju, orkaan, keeristorm, vulkaanipurse, tsunami,
v.a reisitdrke hivitis reisi poolelijaamisel evakueerimise tdttu. Samuti ei kasutata eeltoodud valistust meditsiiniabi kindlustuses,
kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates loodusdnnetuse algusest ja kindlustatu oli reisil juba enne loodusdnnetuse
toimumist.

Epideemia

138.If ei maksa huvitist, kui kahju p&hjustas riiklikult valja kuulutatud epideemia, v.a reisitdrke hlvitis reisi poolelijaamisel evakue-
erimise t8ttu. Samuti ei kasutata eeltoodud valistust meditsiiniabi kindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul
arvates epideemia puhkemisest ja kindlustatu oli reisil juba enne epideemia puhkemist.

SGda, relvakonflikt, Gilestdus, massiline korratus

139, If ei maksa hivitist, kui kahju pdhjustas s6da voi relvakonflikt, Ulestbus, massiline korratus, v.a reisitdrke hivitis reisi pooleli-
jaamisel evakueerimise t8ttu.
Vy AV AV AV AV AV AV AV AV 4V AV 4V AV AV AV AV A 4 A& AV &V AV &YV &Y & 4
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139.1. Kui kindlustatu ei osale ise eelnimetatud tegevuses ja saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra algust, kehtib meditsiini-

abikindlustus taiendavalt veel 14 paeva arvates ohuolukorra algusest.
139.2. Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni (URO) julgeolekundukogu alaliste likmete vahelise s&ja puhul kasutatakse s&ja-valistust

kohe sBja puhkemisest, 14-paevast kindlustuskaitset ei ole.

Terrorism

140. Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sealhulgas vagivalla kasutamist;

140.1. mis on toime pandud Uhe inimese voi inimeste grupi poolt, kes tegutseb iseseisvalt v3i seoses mne organisatsiooniga ja

140.2. sellel teol on poliitiline, usuline voi ideoloogiline eesmark, sh valitsuse mdjutamine vai avalikkuses hirmu tekitamine poliitilisel,
usulisel v8i ideoloogilisel eesmargil.

141.1f ei htvita kahju, mille pGhjuseks on terrorism v.a reisi poolelijaamisel evakueerimise tdttu. Samuti ei kasutata eeltoodud vdlis-
tust meditsiiniabi kindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 pdeva jooksul arvates terroriaktist ja kindlustatu oli reisil juba enne
terroriakti toimumist.

142.1f ei htvita kahju, mille pShjuseks on terrorismiakti valtimise abinBud (sh transpordi peatamine, taiendav kontroll, piirangud
asjade transpordil jms).

Rahvusvahelistest sanktsioonidest tulenevad piirangud

143, K8ik riskid, mille kindlustamine on vastuolus v6i mis muutuvad vastuolus olevaks piirangute, keeldude v&i sanktsioonidega, mis
kehtestati URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P8hja-liimaa Uhendatud Kuningriigi v&i Ameerika Uhendriikide poalt, on kindlus-
tuskaitsest valistatud alates pdevast, mil eelnimetatud piiranguid, keelde vGi sanktsioone kohaldatakse vastava lepingu suhtes.

144. Kui URO, Euroopa Liidu, Suurbritannia ja P8hja-liimaa Uhendatud Kuningriigi v&i Ameerika Uhendriikide kehtestatud sanktsioo-
nid takistavad otseselt vGi kaudselt kindlustusteenuse osutamist vastava lepingu alusel, on Ifil Bigus leping Ules delda, saates
kindlustusvdtjale kirjaliku teate. L eping loetakse Ules ¢elduks 14 paeva méddumisel paevast, mil Ulesttlemisteade jdudis kindlus-
tusvotjani. Kommunikatsioonikatkestuse korral loetakse, et UlesUtlemisteade on Ule antud, kui teade on valja saadetud voi teadet

on Uritatud valja saata.

Muud valistused

145, If ei htvita, kui;

145.1. kindlustusjuhtumi p8hjustas tuumarely, tuumaenergia vi radioaktiivsus;

145.2. kui kahju p8hjustab politsei, piirivalve, tollitbotajate v8i muude avalikku vdimu teostavate ametiisikute tegevus;
143.3. kahju pdhjustab vara arestimine, kinnipidamine, konfiskeerimine v3i sundvddrandamine.

Meditsiiniabi kindlustuse valistused

Eestis voi elukohariigis tehtud kulu
146. If ei hlvita Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tehtud kulu isegi juhul, kui kulutuse pohjustas valisriigis toimunud kindlus-

tusjuhtum.

Enne reisi algust alanud haigustega vdi tekkinud vigastusega seotud kulud
147.1f ei htvita ravikulu, mille pShjuseks on enne reisi alanud haigus v3i enne reisi tekkinud vigastus. Seda valistust ei kasutata
kroonilise haiguse eluohtlikul agenemisel antava esmaabi puhul.

Etteplaneeritud ravi kulu
148, If ei hlvita etteplaneeritud ravi kulu, sh etteplaneeritud kosmeetilised operatsioonid.

Rasedus, stinnitus

149, 1f ei htvita sunnituse, sellega seotud komplikatsioonidest, samuti stnnitusjargsest ravist v3i hooldusest tingitud kulu, v.a
esimese 27 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust komplikatsioonist (vt p 31) tingitud valtimatud arstiabi kulu valisriigis.
Valistust kasutatakse nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

Vdlistused kindlustatu Eestisse tagasipoérdumisel
150. If ei hlvita Eestisse péordumise kulu, kui kindlustatu péordus ise reisilt tagasi seda Ifiga kooskdlastamata vdi eiras Ifi voi arsti
juhiseid Eestisse poordumisel.
151. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Eestisse toomist v8imalikuks, kuid haige v3i vigastatud kindlustatu keeldub sellest, ei
hlvita If mistahes edasisi kulusid.
152. Kui Ifi poolt heaks kiidetud arst ei pea Eestisse toomist arstlikult pdhjendatuks, ei hilvita If Eestisse toomise kulu.

Muud valistused

153.If ei hlvita kulu:
153.1. mis ei ole valtimatu;
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153.2. arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;

153.3. retseptita ostetud ravimitele;

153.4. taastusravile;

153.5. mittemeditsiinilistele v8i alternatiivmeditsiini ravimeetoditele;

153.6. ravile, mida osutas ilma ravimisdiguseta isik;

153.7. tatoveerimisele, tatoveeringu eemaldamisele vdi selle tusistustele;

153.8. pstitihika- ja kaitumishaire, sealhulgas depressiooni, diagnoosimisele ja ravile;
153.9. suguhaiguste, Hl-viiruse ja AIDS-i diagnoosimisele ja ravile;

153.10. vaktsineerimisele, v.a vaktsineerimine meditsiiniabi kindlustusjuhtumi raviks.

Reisitorke kindlustuse vidlistused

Kasutamata teenused

154, Kui reis on juba alanud ja kindlustatul tekib reisitrge, ei maksa If hilvitist reisiga seotud kaupade ja teenuste eest, mida
kindlustatu ei saanud kasutada, naiteks reispaketi kasutamata osa, ettemaksed hotelli vdi ekskursioonide eest, kasutamata
lennupiletid, maepiletid jms. Valistust ei kasutata punktides 87 ja 92 toodud juhul.

Tervislik seisund
155. If ei hlvita, kui reisit6rke pdhjuseks on enne kindlustuslepingu sdImimist alanud kindlustatu haigus, sealhulgas krooniline haigus
vBi kindlustatule tekkinud vigastus. Valistus kehtib ka eelnimetatud haiguse voi vigastuse tagajargede dgenemise vdi kestmise
suhtes.
156. If ei hivita, kui reisitdrke pdhjustas kindlustus darevushaire, depressioon voi muu psuthikahaire.
157.1f ei hlvita, kui reisitbrke p8hjustas rasedus, sellest tingitud komplikatsioonid voi stinnitus.

Valesti planeeritud ajagraafik
158. If ei hlvita, kui reisitbrke pdhjustab valesti planeeritud reisigraafik, milles ei arvestata Umberistumisteks ja turvakontrolliks
ettenahtud vajalikku aega, tavapdraseid ilmastikuolusid, asukohamaa transpordististeemi eriparasid, liklusummikuid jms.

Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tehtud kulu
159, If ei htvita reisi arajaamise tottu Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tekkinud kulu majutusele ja transpordile.

Muud valistused
160. If ei huvita:
160.1. kui reisitdrke pohjuseks on dokumentide puudumine v&i puudulikud dokumendid, naiteks pass ei kehti, viisa puudub, vakt-
sineerimistGendit ei ole jms;
160.2. reisitdrke t6ttu saamata jaanud tuly;
160.3. kahju, mis on tingitud reisiga seotud vGimaluste dralangemisest, naiteks sdimimata leping, saamata jaanud kontaktid, koge-
mused, elamused jms;
160.4. transpordivahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ega transpordi kulu, sealhulgas Eestisse tagasitoomise kulu;
160.5. kui reisitdrke pohjuseks on isikliku auto, Glritud vai renditud s6iduki tehniline rike;
160.6. kulutusi toidule, joogile.
160.7. kui reisitdrke pdhjustab reisikorraldaja voi -blroo tegevus v8i tegevusetus.

Pagasikindlustuse valistused

161.If ei htvita kahju, mis tekkis:

161.1. asjade kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;

161.2. pagasi valveta jatmisest, kaotamisest v6i maha unustamisest.

162. If ei hivita kahju, mis on tekkinud klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme purunemise tottu, sealhul-
gas kahju, mis tekkis teistele esemetele,

Onnetusjuhtumikindlustuse vilistused

163.If ei htvita, kui surma voi psiva puude pdhjustas voi sellele aitas kaasa:
163.1. kindlustatu haigus;
163.2. mistahes meditsiiniline protseduur, sh operatsioon. Valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri pdhjuseks on kindlustus-
lepingu kehtivuse ajal valisriigis juhtunud dnnetusjuhtum;
163.3. puugi v8i putuka piste v8i hammustus;
163.4. raseduse katkemine voi stinnitus, raseduse katkemisest voi stinnitusest tingitud tlsistused;
163.5. 6nnetusjuhtum, mis toimus ajal, kui kindlustatu viibis vangistusasutuses vahistatuna;
163.6. arestialusena voi kinnipeetavana.
Vy A AV AV AV A 4V A AV A AV A AV A 4V A AV A 4V &Y AV AV A&V & & 4
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Vastutuskindlustuse valistused

Kohustuslik vastutuskindlustus (nt liikluskindlustus)
164.1f ei htvita kohustusliku vastutuskindlustusega hlvitatavat kahju.

Kindlustatu valduses vdi kasutuses olevad asjad

165. If ei hlvita kindlustatu valduses voi kasutuses oleva asja havimise, kahjustumise v&i kaotsimineku kahju, nditeks rendiauto
kahjustamine.

Saamata jadanud tulu
166. If ei hilvita saamata jaanud tulu.,

Isikud, kelle kahju ei hiivitata

167.1f ei htvita kahju, mis tekkis kindlustatule endale, tema reisikaaslasele v3i pereliikmele, samuti teisele sama poliisiga
kindlustatud isikule.

Sanktsioonid
168. If ei hlvita kindlustatule maaratud trahve ega muid karistusi.

Kindlustusega mittehdlmatud tegevused

169, If ei hivita kahju, mis on seotud kindlustatu:

169.1. majandus- v8i kutsetegevusega;

169.2. t66- vdi teenistustlesannete taitmisega; juriidilise isiku juhtimisorgani likmeks olemisega;
169.3. tasulise teenuse osutamisega;

169.4. spordivdistluse v3i elukutselise sporditegevusega;

169.5. mistahes sdiduki valdamise vdi kasutamisega;

169.6. relva kasutamisega.

Uldised juhised kahjujuhtumi korral
170. Ifile tuleb kahjujuhtumi toimumisest esimesel vBimalusel teatada. Ifist saab tapsemaid juhiseid edasiseks kaitumiseks.

171.Kindlustusvdtja vai kindlustatu peab tegema k&ik endast oleneva, et hoida dra kahju edasist suurenemist, naiteks podrduma
haigestumise korral arsti poole, teavitama koheselt lennuettevGtet pagasi kadumisest jms.

172 Kindlustusvotja v8i kindlustatu peab esmalt taotlema hivitist v8i ettemaksu tagastamist reisiga seotud teenuse osutajalt,
nditeks lennuettevdttelt, majutusettevdttelt jms.

173. Kahjujuhtumi korral tuleb Ifile anda Giget ja taielikku teavet kahjujuhtumi asjaolude, kahju suuruse ja vdimalike vastutavate
isikute kohta.

174. Kahjujuhtumi korral tuleb Ifile esitada dokumente, kirjalikke seletusi ja vastata Ifi kiisimustele. Kui Ifile esitati koopiad, on Ifil
Bigus nduda originaaldokumente.

175. Ifil on Bigus saada kolmandatelt isikutelt kahjujuhtumiga seotud dokumente ja informatsiooni.

176. Kindlustusvtja peab Ifi ndudel esitama t8endid kindlustatu reisi alguse, I8pu, labisGidukohtades viibimise aja ja reisi marsruudi
kohta.

177. Palun lugege tegutsemisjuhiseid ka kindlustuskaitsete juurest! Tapsema info saamiseks pdorduge palun Ifi poole.

Kindlustussumma ja havitislimiidid

178.1f ei hivita k8igi sama kindlustusperioodi kindlustusjuhtumite kohta kokku rohkem kui poliisile margitud vastava kindlustuskaitse
kindlustussumma, kusjuures hivitis the kindlustusjuhtumi kohta vaib olla piiratud ka havitislimiidiga. HGvitislimiidid on kehtestatud
nditeks hambaravile, asendusdokumentidele jms.

179, Havitislimiidid sisalduvad vastavas kindlustussummas. Hlvitislimiidid ei lisandu kindlustussummale.

180. Kui poliisile on margitud mitu kindlustatut, kehtivad kindlustussummad ja kindlustustingimustes toodud hivitislimiidid iga
kindlustatu kohta eraldi.

Kindlustushivitis

181 Kindlustushuvitise saamiseks on vaja esitada [file info kahjujuhtumija kulutuste kohta.

182. If teeb kindlaks, kas on tegemist kindlustusjuhtumiga ja millises ulatuses on kohustus kahju hlvitada.

183. Huvitise saamise Gigus on kindlustatul voi talle teenust osutanud ettevdttel, naiteks reisiblrool, meditsiiniasutusel vms,

184, Kui htivitamine sBltub kohtu- vBi kohtueelses menetluses tuvastatavatest asjaoludest, on Ifil digus teha hivitamise vdi sellest
keeldumise otsus parast menetluse peatamist v3i IGpetamist.
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Kindlustuslepingu rikkumine
185. Kui If viivitab hlivitamisega, maksab If viivist vastavalt vbladigusseadusele.

186. Kui kindlustatu vai kindlustusvdtja on kindlustuslepingut, sh ohutusndudeid, rikkunud, on Ifil igus vahendada huvitist voi
keelduda huvitise maksmisest, kui vBladigusseaduses ei ole ette nahtud teisiti.

187.Ifil on Bigus huvitis osaliselt v3i taielikult tagasi nduda, kui IT sai kindlustuslepingu rikkumisest teada alles parast hlvitamist.

188. Kindlusvotja vastutab jargmiste isikute kaitumise eest; kindlustatu, kindlustatuga koos elavad perekonnaliikmed, kindlustatud

vara seaduslik valdaja, samuti isik, kellele seaduslik valdaja on valduse vabatahtlikult tle andnud. Kindlustusvdtja peab eel-
nimetatud isikutele selgitama kindlustuslepingust tulenevaid ndudeid.

189. Kui eelmises punktis nimetatud isikud ei ole kindlustuslepingu ndudeid taitnud, siis loetakse, et kindlustusvdtja on lepingut
rikkunud.

Teadete saatmine

190. Kindlustusvdtja edastab teated Ifile e-posti teel, poliis.ee keskkonna kaudu vi posti teel.

191. If edastab teated kindlustusvdtjale ja/vi kindlustatule e-posti, posti v8i sms-i teel. If kasutab e-posti- v8i postiaadressi voi
telefoninumbrit, mis on poliisil v8i isiku kodulehel v8i on muul viisil Ifile teatavaks tehtud.

192, If loeb e-kirja saatjaks isiku, kelle e-posti aadressilt kiri on saadetud, kui see aadress on kindlustuslepingu dokumentides
margitud, isiku kodulehel v&i muul viisil Ifile teatavaks tehtud.

Ifi kohustus teavitada kindlustusvotjat

193, Kui kindlustusperioodi jooksul muutub Ifi nimi voi diguslik vorm, aadress v3i kindlustusjarelevalve aadress, teavitab If kindlustus-
vOtjat sellest Ifi kodulehel vdi massimeedias.

Kindlustusvotja kohustus teavitada ifi

194, Kui Ifile esitatud andmed osutuvad kindlustusperioodi jooksul valeks v8i puudulikuks, peab kindlustusvdtja sellest [file esimesel
vBimalusel teatama.

195. Ifil on igus lahtuda kindlustatud isiku, kindlustusobjektija riski kohta esitatud andmetest ka edaspidi sGImitavates kindlustus-
lepingutes.

Kindlustuslepingu Ioppemine ja Iopetamine

196. Kindlustusleping I8peb kindlustusperioodi viimasel paeval.
197.Kindlustuslepingu saab I8petada seaduses voi kindlustuslepingus toodud juhtudel.

198. Kui kindlustusvétja voi If soovib peale juhtumi kohta otsuse tegemist lepingu Ules ¢elda, peab ta 31 paeva jooksul arvates

otsuse tegemisest, sellest teist lepingu osapoolt teavitama. Leping IGpeb 31 paeva méodumisel peale eelnimetatud teate esita-
mist.

Taganemisoigus

199, Tarbijal on Gigus lepingust taganeda 14 paeva jooksul arvates lepingu s6imimise (kindlustusmakse tasumise) paevast, saates
lepingust taganemise avalduse elektrooniliselt poliis.ee keskkonna kaudu voi kirjalikult aadressil: If P&C Insurance AS, L8dtsa 8a,
11415 Tallinn. Lepingust taganemise avaldusel tuleb markida kindlustusv&tja pangakonto number, kuhu kanda tagastatav 0sa
kindlustusmaksest.

200. Ifil on Gigus pidada tagastatavast summast kinni kindlustusmakse kuni taganemisavalduse esitamiseni kestnud aja eest. If voib

loobuda kindlustusmakse tagastamisest, kui on toimunud kindlustusjuhtum. Taganemisdiguse tahtaja méddumisel kaotab kindlus-
tusvOtja Giguse kindlustuslepingust taganeda.

Jarelevalve, vaidluste lahendamine, lepingule kohaldatav 6igus
201. Kindlustusvétjal on igus esitada Ifi peale kaebus Finantsinspektsioonile aadressil Sakala 4, 15030 Tallinn.

202. Lepinguga seotud vaidlused lahendatakse eeskatt labirdakimiste teel. Vaidluse kohtueelseks lahendamiseks v6ib poorduda aval-
dusega kindlustuslepitusorgani poole (telefon 667 1800; e-post lepitus@eksl.ee; postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10612),
kus lepitusmenetlus on tasuta. Avalduse saab esitada ka internetipdhise vaidluste lahendamise platvormi kaudu http:/ec.europa.

eu/odr. Kindlustuslepingust tulenev ndue tuleb esitada esmalt If'ile (L68tsa 8a, Tallinn 11415 voi info@if.ee). Lepitusorgani me-
netlusreeglitega saate tutvuda www.eksl.ee voi lepitusorganis kohapeal.

203. Kui kokkuleppele ei jduta, lahendatakse vaidlus Harju maakohtus. Lepingule kohaldatakse Eesti digust.
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